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Metodologia -/ o
TECNICA DE LEVANTAMENTO DE DADOS:

LOCAL DA PESQUISA:

UNIVERSO:

PERIODO DE CAMPO

TAMANHO DA AMOSTRA:

Regido Entrevistas realizadas Entrevistas proporcionais Fator de ponderagdo

Centro 140 35 0,250000
Norte 140 126 0,900000
Leste 140 238 1,700000
Sul 140 238 1,700000

Oeste 140 63 0,450000
Total 700

MARGEM DE ERRO
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Perfil dos entrevistados (%)

Sexo Idade
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Perfil dos entrevistados (%)

Regiao de moradia
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Qualidade de vida - Escalas (%)

As escalas utilizadas para o calculo das médias deste bloco estao destacadas abaixo:

Avaliagﬁo da qualidade de vida:

e AR BB oo

Avaliacio dos diferentes aspectos, areas e servicos da cidade de S3o Paulo:

Totalmente Totalmente
insatisfeito 1 satisfeito 10
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Areas problematicas na cidade de S3o Paulo (2015) Todas as mengdes

(12 +22+32) (%)
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Areas problematicas na cidade de S3o Paulo

Todas as mencoes

(12 + 22+ 32)

Base
Saude

Seguranca publica

Educacao

Desemprego

Transito

Transporte coletivo
Abastecimento de agua
Poluicao

Habitacao

Rede de esgoto

Limpeza publica

Calcamento de ruas e avenidas
Menor de rua

Acessibilidade para deficientes
Meio ambiente

Opcoes de lazer

lluminacao publica
Pracas/jardins/parques

53 (19)
33 (42

31 (59)
39 (29)
35 (39)
22 (79)
1 (189)
27 (62)
7 (109)
3 (179)
8 (99)
5 (129)
8 (89)
4 (159)
5 (139)
6 (119)
4 (169)
4 (149)

1BOPE

inteligéncia

69 (19) 72
35 39) 49
47 (29) 43
14 (72) 10
31 (49) 32
29 (59) 20
- (189) 12
13 (89) 11
8 (99) 12
4 (149) 2
6 (119) 6
14 (62) 8
7 (109) 4
5 (139) 4
4 (159) 2
6 (129) 5
4 (169) 1
3 (179) 3

Senal SesC FECOME H:EH:I'.:‘
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(1°) 55
(22) 37
(32) 33
(92) 33
(42) 29
(52) 27
(62) 21
(82) 17
(7¢) 10
(17¢9) 7
(119) 7
(109) 6
(14¢9) 5
(13¢9) 3
(169) 3
(12¢9) 3
(189) 2
(159) 2
FEFD’I{'E Ecm

Desemprego e
Abastecimento de
agua
com aumento
significativo em
relacao a 2014.



Nivel de satisfacao com aspectos, areas e servicos de Locomog¢ao na cidade de
Sao Paulo (medias) (2015)

(%)

Aplicacao das leis do transito pelas

Quantidade de faixas de pedestres B e

Tempo gasto para se deslocar na

Localizagao das faixas de pedestres cidade

Cordialidade/ respeito entre os

Sinalizacao para pedestres motoristas

Tempo de travessia para pedestres Respeito das leis do transito por
nos Fardis /semaforos motoristas e pedestres

Transporte publico de uma maneira
geral (6nibus, metro, trem, etc.)

Atuacao das autoridades para se

. . A s A situagao do transito na cidade
evitar os acidentes de transito
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Nivel de satisfacao com aspectos, areas e servicos de Locomocao na cidade de Sao
Paulo (medias)

(%)
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Nivel de satisfacao com aspectos, areas e servicos de Locomog¢ao na cidade de %)

Sao Paulo T e

TODOS OS DIAS/ NAO UTILIZA

TOTAL QUASE TODOS OS DIAS CARRO

Localizacao das faixas de pedestres
Tempo de travessia para pedestres nos faroéis /semaforos

Atuacao das autoridades para se evitar os acidentes de transito

Tempo gasto para se deslocar na cidade

Respeito das leis do transito por motoristas e pedestres
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Poluicao na cidade de Sao Paulo (2015) (%)

Tipo de poluicao mais grave Ja teve problemas de saude relacionados a
na cidade de Sao Paulo poluicao do ar da cidade de Sao Paulo?

38% \ =

62%
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Poluicao na cidade de Sao Paulo (%)

Considerando os diferentes tipos de poluicao existentes, qual destes,
na sua opiniao, € o mais grave na cidade de Sao Paulo? (uma opcao)

b 0 0 O

L]l
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Tempo medio diario de deslocamento para realizar a atividade principal - ./
(2015)

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a
atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc., considerando a ida e a volta?

35% dos paulistanos gastam entre 1
e 2 horas por dia em deslocamentos

para realizar a sua atividade
principal.

23% levam pelo menos duas horas no
deslocamento para a atividade principal

Meédia 2015
1h 44 minutos

inteligéncia Aqui tem & forga do comidecte P rieda e e




Tempo medio diario de deslocamento para realizar a atividade principal

Quanto tempo em média oa) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a
atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc., considerando a ida e a volta?

Meédia 2009 Meédia 2013 Meédia 2014 Meédia 2015
1h 57 minutos 1h 43 minutos 1h 44 minutos 1h 44 minutos
[] ] ] ]
— — [
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Tempo medio diario de deslocamento para realizar a atividade principal

Quanto tempo em média oa) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a
atividade principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc., considerando a ida e a volta?

Meédia 2009
1h 57 minutos
Media 2013
1h 43 minutos Tempo médio gasto - 2015
o Usam carro todos os dias/ quase todos os dias
Media 2014
1h 44 minutos Usam transporte publico coletivo todos os dias /
guase todos os dias
Meédia 2015
1h 44 minutos
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Tempo medio gasto no transito para realizar todos os deslocamentos diarios -
(2015)

Quanto tempo em meédia o(a) sr(a) diria gue gasta diariamente no transito de Sao Paulo,
levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade?

(%)

Meédia 2015
2h 38 minutos

48% dos paulistanos gastam pelo
menos 2 horas por dia em seus
deslocamentos

[BGPE Senat Sesc FECOMERGO® | prcomerciOo®
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Tempo medio gasto no transito para realizar todos os deslocamentos diarios: .,

Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que gasta diariamente no transito de Sao Paulo,
levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade?

Média 2009 Meédia 2013 Meédia 2014 Meédia 2015
2h 43 minutos 2h 15 minutos 2h 46 minutos 2h 38 minutos
[] ] ] []
| 7 e [ ]
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Tempo medio gasto no transito para realizar todos os deslocamentos diarios (%)

Quanto tempo em média ofa) sr(a) diria que gasta diariamente no transito de Sao Paulo,
levando em conta todos os seus deslocamentos pela cidade?

Meédia 2009

2h 43 minutos

Media 2013

2h 15 minutos |
Tempo médio gasto - 2015

Média 2014 Usam carro todos os dias/ quase todos os dias

2h 46 minutos Usam transporte publico coletivo todos os dias /
guase todos os dias

Meédia 2015

2h 38 minutos
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Posse de automoyvel de passeio
Regiao de moradia
Pop.: 187
Posse: GJJ/J
NORTE

Pop.: 34%
Posse: 62%

il
{nn

Pop.: 5%
I)JJJ;J —lﬁ%

QZJ“J rn(

Posse: yd%

Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700)
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lem automovel de passeio em casa?

2009
2013
2014
U 60 | 40

®Tem = Nao tem NR

y

Posse de automovel de passeio por renda familiar

2009
ate2 2013 EEY RN .
sal. min. 2914 . 4 | 57 |
2015

pcly 49 | 51

Mais de 2013 [ EC T A A -
2 a5 sal. min. 2014 [ 7 ] T
Rl 64 | 36

2009

Mais 2013
de 5 sal. min. 2014
2015

®Tem = Nao tem
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Utilizacao de automovel de passeio (2015)

Com gue freqguéencia o(a) sr(a) utiliza carro ou automoyvel para se locomover
em Sao Paulo, mesmo gue seja de carona ou de taxi?

(%)

Cerca de 1/3 dos paulistanos usam carro todos/ quase todos os dias

El _T'r:ﬁ" [BGPE l Senat Sesc FECOMERGO® | prcomerciOo®
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Utilizacao de automoyvel de passeio (%)

Com que frequencia o(a) sr(a) utiliza carro ou automoyvel para se locomover
em Sao Paulo, mesmo que seja de carona ou de taxi?

2007:22%
2013:27%
2014:38%
2015:32%

Cerca de 1/3 dos paulistanos usam carro todos/ quase todos os dias

[BOPE l Senat Sesc FECOMERGO® | prcomerciOo®
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Utilizacao de automovel de passeio

Uso do Automovel

Entre quem possui automovel, o uso todos ou quase todos os dias diminuiu de 56% em 2014
para 45% em 2015

Base: (700) (700) (342) (431) (438) (404)

Todos os dias
Quase todos os dias
De vez em quando
Raramente

Nao utiliza carro para se locomover

[BGPE Sena Sesc FECOMERCIO® | pecomERCiOo®
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Mobilidade em Sao Paulo: uso diario de um ou mais meios de transporte —
(2015)

(%)
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Mobilidade em Sao Paulo: uso diario de um ou mais meios de transporte (%)
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Alternativas ao carro — frequencia de uso (2015) (%)
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Deixaria de usar o carro caso houvesse uma boa alternativa de transporte?
(2015)

(%)

2015: utilizam automaovel todos os dias/ quase todos os dias = 32% (38% em 2014)

= 2,2 milhoes de paulistanos

~2,2 26% dos
o ’
2015 80/0 milhdes* paulistanos

* *
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Deixaria de usar. o carro caso houvesse uma boa alternativa de transporte? (%)

2015: utilizam automovel todos os dias/ quase todos os dias = 32% (38% em 2014)
= 2,2 milhoes de paulistanos

= 1,3 milhGes 14% dos paulistanos

= 1,8 milhGes 21% dos paulistanos

= 2,3 milhoes 26% dos paulistanos

= 2,2 milhoes* 26% dos paulistanos
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Alternativas ao carro — Transporte Publico Coletivo (2015) (%)

-
[

P lase todos’ ¥
( Todos os dias H( os dias ‘(De vez em quando M Raramente ‘( Nunca H

Transporte &
Publico Coletivo ——

Dentre estas opcoes, quais fariam com gue o(a) sr(a) se tornasse um usuario de transporte publico
coletivo, ou seja, comegasse a usar onibus, metro ou trem para circular pela cidade de Sao Paulo?

* Bases pequenas para a leitura “f Total ||

\/arias opcoes % (51)*
Mais linhas de transporte publico coletivo que cubram percursos que nao cobrem atualmente

Existéncia de mais e melhores corredores de 6nibus, faixas exclusivas e linhas de metro ,
......................................................................................................................................................................................................... |.-_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_--_

Melhoria nas condicdes fisicas do transporte publico coletivo/ mais conforto

Sena Sesc FECOMERCIO® | pecomERCiOo®
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(%)

A escala utilizada para o calculo das medias deste bloco esta destacada abaixo:

Totalmente Totalmente

|BOPE Sena Sesc FECOMERTDT® | LecomERCIOTD
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Avaliacao do servico publico de onibus em Sao Paulo em (2015)

% notas 9-10 m

5,4
5,1

(%)

Limpeza, conserva¢ao e manuteng¢ao dos onibus 4,9

4,7
Conforto dos dnibus? 4,4
4,4
Limpeza, conservacdao e manutengdo dos pontos de dnibus’ 4,4
4,0

Acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomog¢ao nos 6nibus 3,7

3,3

Lotagdo dos dnibus 2,8

Senal Sesc FECOMERCIN® | ceemaaen-oecy
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Avaliacao do servico publico de onibus em Sao Paulo (%)

% notas 9-10

Limpeza, conservagao e manuteng¢ao dos terminais de 6nibus

I

. o ~ n 3
Limpeza, conservag¢ao e manutengao dos 6nibus - a

Conforto dos 6nibus?

Senac Sesc FECOMERCIDT® | peeomERCIOoTR
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Avaliacao do servico publico de onibus em Sao Paulo (%)

% notas 9-10

-

-

Pontualidade dos 6nibus

-

-

-

-

-

-

-

-

Tempo de espera nos pontos de 6nibus ou terminais

-

-

-

-

-

-

-

Prego da passagem

-

-

-

-

-

NWWWwWwwhrbhwwwbhbh,bhbbhbhbhbhbbhbbh,bhbbhhrbhprp,
O PLPAPANWOROSNNONONROPLROBANPANEW

-
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O servico publico de onibus em (2015) (%)
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Comparagcao com o servico publico de onibus ha um ano (%)

Embora o tempo de durag¢do tenha sido o item com maior diminuicdo em 2015, ha significativa
mudanca na percepg¢do de aumento da lotagdo dos 6nibus.

Tempo de espera pelos 6nibus nos pontos
ou terminais em Sao Paulo
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Alternativas ao carro — Bicicleta (2015)

( Quasetodos | Devezem
‘( os dias ‘( quando

‘( Todos os dias H( Raramente ‘( Nunca ‘

N @

BICICLETA O‘s«b

Dentre estas opcoes, quais fariam com que voce usasse BICICLETA como meio de transporte?

f Total ‘

Varias opcoes % (516)
» Mais seguranca para os ciclistas ’

» Ndo sabe/ N3o respondeu
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Alternativas ao carro - Bicicleta (%)

eI E LS Nunca
| | |

( Todos os dias M Quase todos M De vez em

os dias quando

\)

o
BICICLETA %

Dentre estas opgoes, guais fariam com gue voce usasse BICICLETA como meio de transporte?
r Total N
07 13 14 15
\/arias opgoes % (545) (545) (519) (516)
» Mais seguranca para os ciclistas ’ ' ' ’

» Implementacao de uma legislacdo que regule este tipo de transporte IS |

b Vestiarios e estrutura nos locais de trabalho para acolher ciclistas?

1 1 1 1
............................................................................................................................................................................................ .I.--_--_--_--_--_I.-_--_--_--_--_.l-_--_--_--_--_-J_--_--_--_--_--
[ T 1

» N3o usaria nunca/ Nada me faria usar bicicleta na cidade de S3o Paulo (Esp.)
» Ndo sabe/ Ndo respondeu
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Medida mais importante pela melhoria da mobilidade (2015)  Todasas Mencoes

(12 + 22+ 39) (%)
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Mobilidade Urbana
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Nos ultimos meses, o(a) sr(a) diria que as faixas de pedestres tem sido mais
respeitadas ou menos respeitadas pelos motoristas na cidade de Sao Paulo::

lﬁi\ ToTAL

Mais respeitadas - 40
!
9
3

Menos respeitadas

N3ao percebeu mudancas

NS/NR

Base: Amostra 2015 (700)

R
E
e SHOPAULO

POR REGIOES DE SAO PAULOQO...

® Mais respeitadas = Menos respeitadas Nao percebeu mudangas NS/NR
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L

Respeito a 'ra]) d de pedestre

resp
. r)r-‘

Centro
2011

2012
Norte

2013

2014

ors | S Y

Comparado aos resultados de 2014, aumenta a | Sul
sensacdo de respeito aos pedestres (7 pp); o aumento
mais expressivo esta nas regioes Centro e Norte.

Leste

Oeste

Nos ultimos meses, o{(a) sr{a) diria que as faixas de pedestres tem s
g]JJJJ‘xJ enos respeitadas pelos motoristas na cidade de Sao

POR n:_JJJ ES DE

2011
2013
2014
2015
2011
2013
2014
2015
2011
2013
2014
2015
2011
2013
2014
2015
2011
2013
2014
2015

SAQ PAULO...

16 | 5 | 25 |
46 | 40 | 12 |
.28 | 49 | 22
46 | 3 |9
19 | 52 | 17 [

16 | 48 | 20 W

31 | a4 | 24 |
4 | 43 |6k
2 | 60 | 16
34 | 43 | 19
3 |/ 61 |8
3 | 5 |61
35 | 58 |51
61 | 28 | 11
33 | 5 | 14 i
3 | 47 | 14 |
.28 | 58 | 14
.40 | 5 |8
4 | 38 | 19
4 | a4 |9 B

B Mais respeitadas H Menos respeitadas © Nao percebeu mudancgas NS/NR

Base: Amostra de 2011 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700)
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Viedidas no transito — Favorabilidade (2015)

Construcdo e ampliacdo de corredores e faixas exclusivas de 6nibus?

Aplicacao de multa para veiculos que param em cima da faixa de
pedestres

Aos domingos, utilizagao exclusiva de ruas e avenidas, como a Avenida
Paulista, para lazer e circulagdo de pedestres e ciclistas?

Construc¢ado e amplia¢do das Ciclovias e Ciclofaixas'

Proibicao de estacionamento de veiculos nas ruas e avenidas do centro
expandido da cidade

Aplicacao de multas em pedestres

Rodizio de 2 dias, ou seja, aumentar o rodizio de carros para dois dias

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2015

Usuarios de carros

(diarios / praticamente diarios)

FAVORAVEIS

N -

93%

54%

m A favor

® Contra

' Iltem que sofreu alteracGes em 2015
2 |tem inserido em 2015

Base: Amostra 2015 (700)

E IBOPE
Emlﬂ Inteligencia

FECOMERCIOSFR

NS/ NR

OBS: Alguns itens estimulados nos anos anteriores foram retirados em 2015

49



\ - | - - Usuarios de carros
J,/J,,J J: 1S J’JJ "f fJ.)J rJ f \_/J.r f)JJJLJ: CJ:) (didrios / praticamente didrios)
FAVORAVEIS
Construcao e ampliagao de corredores e faixas exclusivas de onibus 2015 89%
2009 83%
Aplicagao de multa para veiculos que param em cima da faixade 5413 82%
0
pedestres 5544 90%
2015 93%
Aos domingos, utilizagao exclusiva de ruas e avenidas, como a
. . . ~ . 1- 2015 54%
Avenida Paulista, para lazer e circulagao de pedestres e ciclistas
2009 91%
Construga liagao das Ciclovi Ciclofai S 86%
onstrugdo e ampliacdo das Ciclovias e Ciclofaixas 88%
2015 51% ‘1'
2009 -
Proibi¢do de estacionamento de veiculos nas ruas e avenidas do 2013 51%
centro expandido da cidade 2014 52%
2015 51%
2009 40%
. 2013 59%
Aplicagao de multas em pedestres 2014 49%
2015 57%
2009 44%
Rodizio de 2 dias, ou seja, aumentar o rodizio de carros para dois 2013 36%
dias 2014 43%
2015 ZQ%J'
m A favor m Contra NS/ NR
Base: Amostra de 2009 a 2013 (805) / 2014 e 2015 (700)
¥ ML whar pa el
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Propensao a sofrer acidentes 3

12 lugar 12 + 29 [ ugares
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Reducgao da velocidade maxima (%)

Recentemente, a Prefeitura de Sao Paulo diminuiu a velocidade maxima das Marginais Tiete e Pinheiros, e
pretende fazer o mesmo com todas as principais ruas e avenidas da cidade até o final do ano. Essas
medidas tem como principal objetivo a reducao do numero de colisoes, atropelamentos e acidentes fatais.
O (a) sr(a) e a favor ou contra as medidas de reducao da velocidade maxima nas principais ruas e avenidas

da cidade de Sao Paulo?
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Reducgao da velocidade maxima (%)

Recentemente, a Prefeitura de Sao Paulo diminuiu a velocidade maxima das IMarginais Tiete e Pinheiros, e
pretende fazer o mesmo com todas as principais ruas e avenidas da cidade até o final do ano. Essas
medidas tem como principal objetivo a reducao do numero de colisoes, atropelamentos e acidentes fatais.
O (a) sr(a) e a favor ou contra as medidas de reducao da velocidade maxima nas principais ruas e avenidas
da cidade de Sao Paulo?

A FAVOR CONTRA
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Adesao ao Dia Mundial Sem Carro (2015) (%)

O dia 22 de setembro, data em que sera comemorado o Dia Mundial sem Carro, cai huma terca-
feira. O(a) sr(a) pretende ou nao pretende participar desta iniciativa, deixando o seu carro em casa
e/ou participando de alguma atividade e debate?

3 2

Pretende participar Nao pretende N3ao utiliza carro para Ndo sabe/ Nao
participar se locomover respondeu

IEET —
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Adesao ao Dia Mundial Sem Carro (%)
O dia 22 de setembro, data em que sera comemorado o Dia Mundial sem Carro, cai numa terca-

feira. O(a) sr(a) pretende ou nao pretende participar desta iniciativa, deixando o seu carro em

casa ef/ou participando de alguma atividade e debate?

B Pretende participar B Nao pretende participar
Usa carro todos os dias /quase

~ Nao utiliza carro para se locomover = Nao sabe/ N3o respondeu
.fodos = 56% (60% em 2014)
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