PUBLICAGAO DA FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DE SAO PAULO - JUNHO - 2011

PRECO DIFERENCIADO
POR TIPO DE PAGAMENTO

EMBORA O TEMA PROVOQUE GRANDE POLEMICA, FECOMERCIO ENTENDE QUE A LIVRE PRATICA
COMERCIAL DEVE PREVALECER NA FORMA(,:AO DE PRECOS, DE ACORDO COM A COMPETITIVIDADE

A discussdo em torno da diferenciacdo de preco para pagamento em espécie e via
cartdo de crédito é polémica. A prdtica é proibida, conforme legislacdo especifica do
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor e do Ministério da Fazenda (Resolucdo

N° 34 de 1989 do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor e Portaria 118/94 do
Tal legislacdo foi elaborada e firmada nos anos 8o/9o quando a utilizacdo de 0123 45b7 BH01 2345
cartdo de crédito ainda era muito incipiente e foi proposta a fim de estimular o
uso desse meio de pagamento. /0 00/00 -
Dados do Banco Central mostram que na década de 9o os cartées de cré- ( N OTHER
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porcentual evoluiu para 34%. Hoje, os cartoes de crédito sdo o principal y
meio de pagamento.
Os Projetos de Lei 492/09 e 213/07, ambos de autoria do senador Adel- E o
mir Santana (DEM-DF), propoem permitir que os precos na venda de bens o il e
A Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo
Paulo (Fecomercio) defende a livre prdtica comercial, que permite que as
adequacdes ocorram de forma natural. Se aprovada, a mudanca trard be-
neficios, pois permitird aos empresdrios terem liberdade para definir precos
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dito representavam apenas 14% dos meios de pagamento. Jd em 2009 esse
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pagos com cartdo de crédito sejam diferentes daqueles pagos com dinheiro. ) / D G
considerando custos e promovendo, assim, maior eficiéncia econémica.
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GESTAO INVESTIMENTOS
Empresario deve identificar e Reciclagem de embalagens Bolsa nao vai bem, fundos
combater focos de perda, elevando de vidro faz bem ao meio ambiente multimercados oscilam e renda fixa

eficiéncia do negécio @ e a empresa desponta como melhor opcao
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IDENTIFIQUE E ELIMINE AS

PERDAS NO VAREJO

BOA PARTE DOS LUCROS ACABA SENDO CONSUMIDA PELA FALTA DE PLANEJAMENTO
E A§6ES EFETIVAS PARA CONTER DESPERDICIO E ELEVAR A DEDICAQ&O DOS FUNCIONARIOS

O varejo brasileiro enfrenta hoje diver-
sos entraves a sua sobrevivéncia. E um setor
muito pulverizado, que tem em sua compo-
sicdo um grande numero de pequenas em-
presas, muitas vezes de natureza familiar, e
registra margens apertadas.

Na busca por melhorar resultados, as
perdas sdo um grande vildo para sua ges-
tdo e se apresentam nas mais variadas for-
mas, consumindo parte do lucro do varejis-

ta. Muitas vezes, o empresdrio do comércio
deixa de atentar para as perdas: s6 no setor
de supermercados, elas chegam a mais de 2%
do faturamento. Quando o varejista ndo se
atenta para essa situacdo, estd desperdican-
do parte da rentabilidade, deixando de cres-
cer e arcando com um prejuizo indesejdvel.

No sentido de enfrentar esse mal, o es-
tudo das perdas passa a ser uma questdo
prioritdria na gestdo para a melhoria da
eficiéncia. Isso envolve, primeiramente, a
identificacdo de possiveis perdas nos fluxos
operacionais, financeiros e de comercia-
lizacdo. Podem estar inseridas em vdrios
processos ou no mau desempenho das ati-
vidades dos funciondrios.

Voltando ao setor de supermercados, por
exemplo, sequndo dados da pesquisa do Pro-
grama de Administracdo do Varejo (Provar)
da USP, as quebras operacionais correspon-
dem a 46,4% da perda total. Furtos externos
e internos correspondem a 35,5% e erros ad-
ministrativos chegam a 14%. Perdas seme-
Ihantes podem ocorrer em outros segmentos
do varejo, assim como outras relacionadas a
qualidade no atendimento ao cliente.

Avaliando o efeito devastador das per-
das sobre o lucro do empresdrio, programas
de prevencdo de perdas no varejo tomam
lugar de destaque como estratégia impor-
tante para a maximizacdo de resultados.

O trabalho de identificacdo das perdas
passa pela revisdo da organizacdo empresa-
rial, no qual se estuda todo o modelo opera-
cional, os procedimentos internos e externos,
bem como se analisam mecanismos de logis-
tica e controles financeiros. Nessa iniciativa
serdo destacados os procedimentos a serem
revistos, tendo por objetivo alcancar melhor
eficdcia para o negocio, eliminando os focos
de perdas. O inventdrio e sistemas de sequ-
ranca podem minimizar tais prejuizos.

Para reduzir as perdas, o primeiro passo
é a identificacdo dos focos. O ideal é fazer
um diagndstico sobre todos os processos e
procedimentos da empresa e verificar onde
se poderd reduzir ou eliminar as perdas. Ao
encontrar as falhas operacionais e os focos

de desperdicios é, entdo, o momento de agir
no sentido da escolha dos melhores meca-
nismos para enfrentamento da ineficiéncia.

Podem-se utilizar largamente os artifi-
cios relacionados a tecnologia da informa-
cdo, instalando cdmeras e programas de
controle de estoques que ajudardo a contro-
lar os focos de perdas. Outro ponto valioso é
o treinamento adequado para o manuseio
dos produtos a fim de reduzir as quebras
operacionais e de capacitar o atendimento
ao cliente, melhorando a imagem do nego-
cio e incentivando a fidelizacdo.

Um dos pontos de maior dificuldade
€ o alinhamento do empenho dos colabo-
radores com o objetivo do negocio. Nesse
alinhamento é que se encontra a maior
parte das respostas a prevencdo de per-
das. Sem o envolvimento e o comprome-
timento dos funciondrios, o alcance dos
objetivos ficard prejudicado.

Para envolver e comprometer os fun-
ciondrios da empresa um dos mecanismos
importantes e que poderd trazer otimos
resultados financeiros é a Participacdo dos
Lucros ou Resultados (PLR), que se traduz
numa forma eficaz de definir metas e re-
compensar o empregado pelo seu empenho
para alcancd-las.

Esse programa é regulamentado hoje
pela Lei N° 10.101/00 que estabelece ainda im-
portantes beneficios fiscais para as empresas
que desejarem implantar a PLR, pois deter-
mina a isencdo fiscal sobre tais pagamentos.
Sobre eles ndo hd recolhimento de encargos
sociais ou previdencidrios e os valores pagos
a titulo de PLR ndo se integralizam ao saldrio
para efeito de cdlculos trabalhistas. Além dis-
so, esses valores podem ainda ser deduzidos
como despesa operacional quando houver
a apuracdo do imposto de renda da pessoa
Jjuridica. Sdo caracteristicas importantes que
podem ser utilizadas com vantagens finan-
ceiras inigualdvers.

Prevenir perdas e elimind-las é um in-
vestimento e ndo um custo ao empresdrio,
uma vez que ele terd retorno evidente com a
adocdo das medidas de prevencdo.



ECONOMixX

RECICLAGEM DO VIDRO

RECOLHER E REAPROVEITAR EMBALAGENS GARANTEM
BENEFICIOS COMO REDUZIR CONSUMO DE ENERGIA E AGUA

Espelhos

! &

Garrafas
(bebidas em geral)

(
Potes
(alimentos em geral) ]

i Lampadas

Frascos
(medicamentos,
cosméticos etc.)

y.

Vidros planos
vidros de janela

Cristais

C

Pirex e similares
Ceramica e louca

Fonte: Abividro

Quando a sustentabilidade passa a ser
peca fundamental no planejamento das
empresas, é importante que 0s processos
produtivos sejam reestruturados e repen-
sados. Os esforcos para atender aos trés
R’s da sustentabilidade (reciclar, reutilizar
e reduzir) sdo muito valiosos, resultam
em diversas vantagens para os negocios e
ainda podem aumentar o ciclo de vida de
muitos recursos naturais.

Um exemplo disso é a producdo na-
cional de vidro que, em 2009, foi de apro-
ximadamente 980 mil toneladas de em-
balagens, sendo que cerca de 45% da maté-
ria-prima empregada era oriunda de ma-
terial jd utilizado.

Hd beneficios no retorno das embala-
gens de vidro. Estudos garantem que um

aumento de 10% de vidro reutilizado na fa-
bricacdo de novas embalagens implica em
uma economia de 4% de energia, 9,5% de
dgua e ainda reduz a emissao de CO2.

Vocé sabia que...

- O vidro, embora tenha sido descoberto
hd 4 mil anos, s6 comecou a ser coletado no
Brasil em 1986 na cidade de Sdo José do Rio
Preto?

- A industria do vidro tem centrado seus
esforcos em reduzir o peso dos produtos fi-
nais, garantindo a mesma durabilidade e
resisténcia?

« Um quilo de cacos de vidro resulta em
exatamente um quilo de vidro novo?

« O vidro demora mais de mil anos para
se decompor?

www.fecomercio.com.br/twitter

www.fecomercio.com.br/youtube

www.fecomercio.com.br/facebook

www.fecomercio.com.br/flickr

www.fecomercio.com.br/blog

Portal, twitter, youtube,

You facebook, flickr e blog.
A Fecomercio sempre procura

espacos para falar com vocé.

Para a Fecomercio, gerar contetido é fundamental. E divulga-lo
também. Por isso, além das nossas publicacées, sempre
investimos em canais para vocé ter acesso rapido e dindmico
as informacoes, reflexdes e opinides da nossa equipe e dos
nossos conselhos. Confira, leia e interaja.

—n
FECOMERCIOF

Representa muito para vocé.
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RENDA FIXA, ACOES OU
MULTIMERCADO?

COMPORTAMENTO DO MERCADO FINANCEIRO, NO PRIMEIRO SEMESTRE, SUGERE QUE INVESTIDOR
SIGA APROVEITANDO BOA REMUNERAQRO DOS JUROS ELEVADOS

Nossa aposta sobre o desempenho das
aplicacoes em bolsa e em renda fixa tem se
confirmado. Hd pelo menos meio ano, Eco-
nomix vem apontando para a tendéncia
de elevacdo de juros e, portanto, das van-
tagens em rendimentos e aplicacoes em
titulos do governo.

Em termos prdticos, até agora, em
20711, 0 Ibovespa perdeu algo na casa de
7%, enquanto o CDI rendeu 4,3% e o IPCA
3,7%. As aplicacoes em CDI basicamente
recuperaram as perdas inflaciondrias e o
Ibovespa tomou “uma surra” dos precos.

Esses resultados ratificaram os prognos-
ticos dos ultimos meses, mas como serd da-
qui para frente? Vamos por partes:

1. Os progndsticos foram acertados ape-
nas com base nas indicacdes, ou seja, ndo
havia garantia de que o CDI renderia mais
do que as bolsas, como ndo hd garantia do
prognostico daqui para frente;

2.0 Ibovespa estd situado ao redor de 63
mil pontos, muito abaixo do seu mdximo de
74 mil pontos de meados de 2010. Parece boa
opg¢do esse preco de ocasido. Porém, tam-
bém é verdade que o humor com relacdo a
economia piorou nos nos ultimos meses;

3. O CDI rendeu bem até agora e a ten-
déncia é de manutencdo ou pequena alta
dos rendimentos, o que tira ainda mais a
atratividade dos investimentos em acoes;

4. Existem opg¢des multivariadas, que
inclusive se chamam comumente de “Fun-
dos Multimercados”. O problema é que esses
fundos tendem a ser mais conservadores do
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que aplicacdes em acdes, e menos garan-
tidos do que CDI. Sdo um pouco hibridos:
equilibram os riscos entre renda fixa e vari-
dvel, mas diluem o potencial de ganhos. No
final das contas, € para quem quer ser um
pouco mais agressivo, mas sem exageros. A
vantagem é que nestes fundos as carteiras
sdo corrigidas constantemente, pois o admi-
nistrador troca um tipo de investimento por
outro dentro de sua avaliacdo de potencial
de curto, médio e longo prazos. Ndo quer di-
zer que ele sempre acerte.

Um investidor atento poderia lembrar:
esses resultados no mercado aciondrio sdo
referentes ao desempenho médio da Bo-
vespa. O Ibovespa ndo € a unica op¢do de
investimento em renda varidvel e algumas
empresas tiveram suas acoes fortemente
valorizadas nesse mesmo periodo. Isso é ver-
dade. Porém, como dica e regra geral para
investimento, ndo existe como indicar uma
acdo especifica (o que inclusive eleva radi-
calmente o risco da aplicacdo) sem que se
esteja tratando de um grupo muito restrito
de “iniciados”no mercado financeiro.

Esta publicacdo se destina ao aplicador
que ndo tem tempo a perder e muito menos
dinheiro para jogar fora ou arriscar tanto.

EXPECTATIVAS

Bolsa: apesar do preco mais convida-
tivo do que hd seis meses, o cendrio é mais
complexo, com riscos e volatilidade maiores,
o que deve manter afastado ainda os inves-
tidores conservadores e moderadamente
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agressivos. S6 os mais ousados devem entrar
agora, e, so a eles estard destinado um pré-
mio muito grande se estiverem certos, rece-
bendo pela ousadia.

CDI: a tendéncia é de que a inflacdo se
reduza antes da Selic e existem boas opcoes
até de longo prazo para a compra de titulos
publicos a uma taxa de remuneracdo muito
interessante. Pelo menos até o final deste ano,
as taxas de juros estardo elevadas e ao menos
até o inicio do sequndo semestre ndo haverd
grande queda na remuneracdo de longo pra-
zo. Vale a pena para os mais conservadores e
mesmo para alguns um pouco agressivos.

Multimercado: Sdo hibridos de acoes,
fundos, e renda fixa. O lado positivo e nor-
malmente apresentado é que podem render
mais do que o CDI e a renda fixa, com risco
menor do que a bolsa. Outra forma de leitu-
ra: sdo aplicaces mais arriscadas do que o
CDI e com potencial de rendimento menor
do que as bolsas. A rigor, ndo hd milagre.
Quanto maior o risco, maior o potencial
de rendimento. Quando um instrumento é
criado para mitigar riscos de investimentos,
ele automaticamente causa um dano cola-
teral ao investimento, ao reduzir a perspec-
tiva de rendimentos. Ndo parece que neste
momento a aplicacdo em multimercados
seja muito atraente

A dica é, portanto, pela aplicacdo em
renda fixa, de fdcil resgate, com prazos de
60, 90 ou no mdximo 120 dias, que pos-
sam manter bons rendimentos atrelados a
uma boa liquidez.
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