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INVESTIR CERTO

a presensa
do comércio

GOVERNO PROMOVE INVESTIMENTO NA
INDUSTRIA, MAS RESULTADOS NAO ACOMPANHAM

O governo tem sido determinado em seu esforco para ao menos
minimizar os efeitos da crise internacional sobre a economia brasilei-
ra. Empenho e persisténcia ndo tém faltado na busca do crescimento
econdmico, haja vista os sucessivos pacotes, desde 2011, no dmbito do
Plano Brasil Maior.

Como prova inconteste, agora somam oito as iniciativas imple-
mentadas visando recuperar e dar competitividade a industria nacio-
nal, em particular a setores especificos, por meio de estimulos fiscais,
juros reduzidos e ampla oferta de crédito, direcionados sobretudo ao
consumo. Mas, na verdade, mesmo reconhecendo o mérito desse amplo
esforco, alguns indicadores jd consolidam resultados ndo tdo alenta-
dores, como a projecdo para 2012 de um PIB com expansdo bem infe-
rior a 4%, expectativa das autoridades econdmicas até hd pouco.

Em outras palavras, com a op¢do governamental baseada em es-
timulos fiscais e crediticios na sustentacdo ao crescimento econémico,
via consumo, parece ampliar-se a percepcdo de que tais medidas come-
cam a revelar os seus limites, a partir do quais, pela insisténcia, tende-
rdo a tornar-se ainda mais indcuas em seus efeitos e custosas ao Pais.

Afinal, hd que considerar o macico volume de recursos (renuncia
fiscal) direcionado para sua implementagcdo, em detrimento, por um
lado, da maioria dos setores da industria — sem falar no comércio e nos
servicos, mantidos a margem dos beneficios concedidos — e, por outro,
como agravante as projecoes para a arrecadacdo tributdria federal
que, embora elevada, apresenta indicios de desaceleracdo.
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SEGURANCA INCLUSAO FINANCAS
Operacoes com cheques requerem Comércio precisa se preparar para Como aplicar seu dinheiro com
cuidados contra crimes e golpes atender o cliente com deficiéncia a Selic desvalorizando rendimentos
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AO USAR O CHEQUE, TODO
CUIDADO E POUCO

SEGURANCA E IMPRESCINDIVEL PARA
PROTEGER ESTE TIPO DE OPERACAO

Sempre despertam grande interesse ma-
térias versando sobre o “cheque”, que ainda
mantém-se como o mais tradicional dentre
os instrumentos de pagamento presentes
nas economias. Por outro lado, é dbvio que
ndo se ignora — o que seria um equivoco im-
perdodvel - toda a dindmica que o avanco
tecnoldgico e a inovacdo tém proporcio-
nado na criacdo de novos instrumentos de
pagamento — que, nas ultimas décadas, sdo
exemplos exitosos os cartoes de débito e de
crédito, opcoes cuja participacdo relativa
tem aumentado no conjunto das transa-
coes econdémicas, pelas vantagens que as-
seguram a seus usudrios. Hd indicadores o
suficiente para se comprovar tal avanco, o
que, contudo, é desnecessdrio.

Cabe esclarecer que ndo se objetiva
aqui qualquer comparacdo entre o che-
que e os cartoes, até porque apresentam
natureza e caracteristica diversas, seja
quanto ao regramento, a tecnologia ou
a operacionalidade, além de vantagens
e desvantagens. Da mesma forma, ainda
que relevante pelo motivo de sua maior
ou menor aceitacdao por empresas, CONsu-
midores e usudrios em geral, também ndo
se coloca em evidéncia a preferéncia por
uma dessas op¢oes.

Intencionalmente, como propdsito, o in-
teresse apenas € o de direcionar o foco da
questdo para uma parcela do segmento
de microempresas, de diferentes ramos de
atividade, um contingente caracterizado
por frdgil estrutura, caréncia de capital e
inviabilidade de acesso a certas opcoes de
mercado que envolvem “custos elevados’, in-
compativeis com sua realidade financeira.

Ndo bastasse a grande concorréncia
que enfrentam, sem falar na burocracia
e carga tributdria a que estdo sujeitas, o
que as equipara, em “tratamento’, a em-
presas maiores ou mais organizadas, essas
empresas em larga escala, mais por neces-
sidade do que por conveniéncia, acabam
muitas vezes por optar pela utilizacdo
do cheque, sobretudo os pré-datados, na
viabilizacdo de suas vendas. Isso, indepen-
dentemente da vontade ou preferéncia do
consumidor em realizar seus pagamentos
por outros meios, como os cartoes.

Mas essa opcdo, se menos onerosa e
mais compativel sob o ponto de vista dos
custos operacionais, acaba por impor a
esses pequenos negocios maior vulne-
rabilidade. A venda por meio do cheque,
quando praticada como unica op¢do de
pagamento apresentada ao consumidor,
sempre € cercada de maior risco.

Em que pese toda a legislacdo, com
dispositivos e fiscalizacdo dos orgdos
competentes visando a transparéncia e a
seguranca nas operacoes com cheques, a
propria natureza do instrumento, sobre-
tudo quanto ao seu adequado uso, pode
sujeitar o credor a ocorréncias diversas, da
falta involuntdria ou ndo, praticada pelo
titular, a outras situacoes como extravios,
clonagens, adulteracoes e demais prdticas
fraudulentas cometidas por terceiros.

Nesse rol estdo os casos de “cheques de-
volvidos por falta de fundos”, cuja impor-
tdncia e interesse justificam a periddica

divulgacdo de indicadores como o do Sera-
sa, que aponta o mais alto nivel para maio
desde 2009, registrando crescimento de
6,0% em relacdo a abril e de 21% sobre maio
de 2011. Sdo numeros terriveis para as mi-
croempresas que, ndo podendo rejeitar sua
aceitacdo, devem ao menos organizar-se de
modo a minimizar seus riscos e prejuizos.

Esses sdo fatos, portanto, que servem
como alerta as microempresas. Mais do
que isso, explicam porque a vulnerabilida-
de e o risco muitas vezes decorrem ou estdao
associados ao proprio comportamento do
empresdrio: por necessidade de caixa, no
afa de vender mais, é levado naturalmen-
te ao afrouxamento de seus controles, fe-
chando os olhos, deixando de lado a seleti-
vidade dos clientes, abrindo mdo de certas
prdticas preventivas como as consultas aos
servicos de protecdo ao crédito, etc., que po-
deriam reduzir os riscos inerentes a propria
aceitacdo do cheque.
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O poder politico das pessoas portadoras de
deficiéncia no Brasil aumentou sensivelmen-
te na ultima década apds conquistas sociais
(educacdo em escolas normais) e legais (Lei de
Cotas, que obriga empresas com mais de 100

funciondrios a reservarem um porcentual de
vagas para pessoas nessas condicoes).

Dados do Censo divulgado pelo IBGE mos-
tram que a populacdo deficiente cresceu ver-
tiginosamente nos ultimos anos, saltando de
14,5% (24,6 milhdes) em 2000 para quase 24%
(45,6 milhdes) em 2010 e 0 mercado de traba-

[ ==
SESCSP FECOMERCIOSZF

Aqui tem a presenca do comércio

FUNDAGAO DOM CABRAL

CENTRO DE DESENVOLVIMENTO
c st ‘ DA SUSTENTABILIDADE NO VAREJO

O DESAFIO DO
VAREJO INCLUSIVO

COMERCIO PRECISA APERFEICOAR O ATENDIMENTO
AO CLIENTE COM NECESSIDADES ESPECIAIS

lho passou a absorver mais essa mdo de obra.
Dos 44,1 milhoes de vinculos empregaticios ati-
vos em 2010, de acordo com a Relacdo Anual
de Informagoes Sociais (Rais), 306 mil foram
preenchidos por pessoas com deficiéncia, uma
elevacdo de 6% em relacdo a Rais de 2009.
Nesse sentido, o mercado de produtos e
servicos para pessoas com algum tipo de de-
ficiéncia tem grande espaco para crescer no
Pais. A tarefa de conquista e fidelizacdo de
clientes que ja é dificil no varejo por conta de
um consumidor mais exigente em busca tam-
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bém de atendimento diferenciado fica ainda
mais drdua quando o consumidor apresenta
algum tipo de deficiéncia, a comegar pela fal-
ta de acessibilidade na maioria das lojas (sem
rampas de acesso e provadores pequenos),
bem como despreparo dos vendedores.

Por isso, € preciso acoes que estimulem os
empresdrios a adotarem solucoes para melho-
rar o atendimento a esse publico, bem como
promover o consumo inclusivo. No ano passa-
do, estima-se que o setor de reabilitacdo movi-
mentou cerca de RS 1,5 bilhdo.
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0 MUNDO PRECISA
DE NOVAS IDEIAS.
VOCE TEM ALGUMA?
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Representa muito para vocé.

Para mudar habitos e impactar a sociedade, a economia e
0 meio ambiente de maneira positiva, precisamos colocar

novas ideias em pratica. Se vocé pensa dessa maneira,

participe do 3° Prémio Fecomercio de Sustentabilidade,

que vai destacar praticas e projetos realmente inovadores.

Inscricdes abertas. Para mais informacdes, acesse: www.fecomercio.com.br/sustentabilidade
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NAO DA MAIS PARA VIVER
DOS RENDIMENTOS

A SELIC ATINGIU O PATAMAR DE 8% E DEVE CAIR MAIS UM POUCO ATE O FINAL DESTE ANO,
COMPROMETENDO RENDIMENTOS FINANCEIROS — O QUE E BOM PARA O Pais

O patamar da inflacdo ao consumi-
dor se consolidou entre 4,5% e 5% ao ano.
A tributacdo sobre aplicacdes financeiras
é de 20% do rendimento médio. Tudo isso
junto faz com que o rendimento real das
melhores aplicacoes em renda fixa seja
basicamente nulo. Ou seja, ndo dd mais
para viver de rendimentos financeiros
sem que haja a corrosdo do patriménio
aplicado. Esta realidade jd ndo é estranha
para as economias desenvolvidas como
Estados Unidos, Canadd, Japdo e toda
Europa. Também ndo é incomum em vd-
rias economias ditas emergentes. A rigor,
os ganhos reais muito acima da inflacdo
em aplicacdes sem risco era uma condicdo
muito peculiar do Brasil.

Agora que o Pais comeca a entrar para o
clube das economias com comportamentos
monetdrios normais (inflacdo controlada e
aplicacdo de baixo risco com baixo retorno),
provavelmente veremos ao longo do tempo
uma forte mudanca de comportamento dos
investidores. Certamente a mudanca serd be-
néfica para o Pafs, pois o dinheiro antes apli-
cado de forma pouco criativa terd que cir-
cular de outras maneiras para gerar algum
rendimento melhor do que zero. O brasileiro
investidor vai ter que se embrenhar em novos

mercados e correr mais riscos, como em qual-
quer economia normal.

Esse comportamento a ser aprendido
terd boas consequéncias sobre a economia,
e uma delas serd o provdvel aumento de
financiamentos para empresas de médio
porte com grandes perspectivas de retor-
no, tipo de investimento que é chamado de
private equity. Seque um pouco da defini-
cdo e como é feito, para comecarmos a nos
acostumar com uma industria de fundos,
Jjd muito tradicional em Wall Street, porém
praticamente desconhecida de nossos inves-
tidores aqui:

Private equity: é a aplicacdo financei-
ra realizada por instituicoes que investem
em empresas que ainda ndo estdo lista-
das em bolsas de valores, normalmente
de médio porte, com boas perspectivas. O
objetivo desses investidores é tornar possi-
vel e alavancar o desenvolvimento de ne-
gocios nessas empresas. Em sua maioria
os investimentos sdo feitos por meio de
acordos contratuais privados entre inves-
tidores e gestores, ndo sendo oferecidos
abertamente ao mercado e sim por meio
da colocacdo privada.

Seqguem alguns tipos de investimentos
que configuram o private equity:
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Més de referéncia: dezembro

Venture capital: é a modalidade de
marior risco, pois consiste em escolher ideias
e apoiar exatamente a fundacdo de uma
empresa nova ou expansdo de uma em-
presa pequena em atividades e segmentos
ndo explorados por esta, ou seja, quase uma
nova empresa também.

Buy-out: nesta opcdo, o risco é um
pouco menor jd que o investidor ndo par-
te do zero. A operacdo consiste na aquisi-
cdo de parte significativa de uma empresa
mais madura em seu estdgio de desenvol-
vimento, normalmente retendo o controle.

Casos aleatorios: prospeccdo de empre-
sas que passam por dificuldades financeiras
ou sofrem mudancas impactantes como
legislacdo, mudanca de regras trabalhistas
ou quebra de contratos de fornecedores e/
ou de clientes. Na realidade as oportuida-
des sdo ilimitadas, bastando muita atencdo
de quem prospecta negocios para perceber,
como olheiro de futebol, a boa empresa.

Essa alteracdo de juros vai levar a uma
alteracdo no comportamento dos investido-
res, e, quanto mais rdpido isso ocorrer melhor,
sob pena de muitos aplicadores demorarem
a perceber que seu patriménio investido estd
sendo corroido pelos seus gastos correntes.
Se investidores nessa situacdo demorarem a
notar a mudanca e necessitarem utilizar os
rendimentos como fonte do seu orcamento
(Uinica ou complementar), o risco de perda de
padrdo de consumo no futuro serd muito ele-
vado. Estd cada vez mais dificil viver de renda, o
que € bom para o Pais e ruim para os rentistas
tradicionais. Mas estes ultimos podem buscar
alternativas mais criativas para viverem.
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