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ESTRATEGIAS DE VENDAS
PARA O DIA DAS MAES

DATA E A SEGUNDA QUE MAIS MOVIMENTA O COMERCIO

Segunda data mais representativa para o comércio, superado apenas pelo Natal, o Dia
das Mdes é aguardado com ansiedade e otimismo pelos empresdrios devido ao forte
apelo emocional que apresenta junto ao consumidor, que ndo se importa em gastar
maris em um presente para a mde.

Esse aspecto torna essa data propicia para a aplicacdo de estratégias comerciais que
possam aumentar as vendas no ato da compra. Veja algumas delas:

v’ Diversificar a oferta de produtos, apresentando ao consumidor vdrias opcdes de mo-
delos e precos;

v’ Oferecer facilidades para pagamento com sequranca. A venda parcelada, seja em
cartdo, cheque ou carné ainda é a melhor saida;

V' Escolha produtos que sejam da preferéncia feminina, valorizando o perfil da mde que
trabalha, faz esporte, gosta de ler ou se divertir;

v E importante promover uma identificacdo do cliente com o estabelecimento ofere-
cendo vantagens na hora da compra, politicas de fidelizacdo, qualidade no atendimento
e no pos-venda;

V' Promocées também podem incrementar vendas e ajudar a reduzir estoques. Os des-
contos devem resultar em valor expressivo para motivar o ato da compra, além de des-
pertar o interesse pela compra de outros produtos que ndo estejam em oferta.
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O desafio de se transportar Conceito precisa ser enraizado na
cargas e produtos em modais cultura da empresa, nao vendido de
ineficientes e caros forma simplista em acoes pontuais
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INVESTIMENTOS

Porqué aplicar em ouro é uma
6tima alternativa as oscilacoes
do mercado financeiro
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LOGISTICA ESTA CADA VEZ
MAIS TRAVADA E ONEROSA

MODAIS BRASILEIROS NAO ACOMPANHARAM O CRESCIMENTO DA DEMANDA, TORNARAM-SE
OBSOLETOS E AUMENTARAM CUSTOS DE TRANSPORTE, AFETANDO PRECOS E EXPORTAQRO

Os gargalos estruturais do Pais conti-
nuam basicamente os mesmos hd muitos

anos, um problema que so tende a ser agra-
vado, gracas a incompeténcia do governo
em realizar investimentos em infraestrutu-
ra. A situacdo é tdo grave que ndo é dificil
ouvir que teremos em breve um possivel
apagdo logistico.

O setor de transporte de mercadorias no
Brasil vem sendo incapaz de acompanhar o
crescimento da demanda, e quando se fala
em qualidade, a situacdo é ainda pior, uma
vez que envolve até mesmo as condicoes fisi-
cas decadentes dos modais.

Com os gargalos gerados pelo transpor-
te de mercadorias, toda a cadeia produtiva
acaba sendo prejudicada. No final, os precos
tendem a ser muito maiores do que em eco-
nomias concorrentes a nossa, que dispoem
de infraestrutura ajustada e moderna.
Além disso, custos elevados, tarifas cobradas
pela administracdo portudria e aeroportu-
dria e elevada carga tributdria sdo alguns
dos entraves gerais que exercem forte influ-
éncia sobre as deficiéncias do transporte de
mercadorias no Pais, prejudicando, inclusi-
ve as exportacoes. Sequndo estudos inter-
nacionais o Brasil estd na 58% posicdo no
ranking da competitividade, muito atrds da
China, por exemplo.

E sabido que mais de mais de 60% de to-
das as mercadorias do Brasil sdo transpor-
tadas pelas estradas, diferentemente do que
ocorre na Russia, onde 80% das cargas via-
jam de trem. No entanto, as condicoes das
estradas em geral ainda sdo precdrias, o que
acaba por se refletir nos elevados indices de
acidentes. O roubo de cargas é outro grave
problema que so tende a crescer nas estra-
das brasileiras gerando, somente em 2009,
um prejuizo de quase RS 1 bilhdo.

Um modal que poderia ser uma alter-
nativa de baixo custo e sequranca para as
empresas € o ferrovidrio. Porém, a malha é
obsoleta, minima e lenta, atendendo basica-
mente ao transporte de minérios. O sistema
ferrovidrio também se torna ineficiente uma
vez que ndo existem terminais intermodais
que ligam portos, dreas de producdo e arma-
zenamento. Nesse quesito, € imprescindivel
que a proposta de criacdo do Ferroanel Me-
tropolitano de Sdo Paulo - abandonada hd
mais de meio século — seja retomada.

Adicionalmente, o uso dos contratos
take-or-pay é outro grande problema
para quem utiliza modal ferrovidrio, uma
vez que, caso o cliente ndo consiga dispo-
nibilizar a quantidade de carga definida
em contrato, deverd efetuar o pagamento
correspondente ao servico ndo utilizado.

O desempenho dos portos em relacdo ao
cendrio internacional é muito desfavordvel
ao Brasil quando se compara a produtivi-
dade e eficiéncia nacional, o que afeta di-
retamente as exportacoes brasileiras. Para
ilustrar esse quadro, no porto de Santos, o
maior do Pais, um contéiner fica parado em
média 17 dias, enquanto a média mundial é
de apenas cinco dias.

No que diz respeito aos aeroportos, o
problema ndo estd apenas no transporte de
passageiros, mas também no de cargas, que
vem atuando com a sua capacidade limite,
aumentando muito o tempo para libera¢do
das mesmas. O aeroporto de Confins (MG),
por exemplo, operou em 2008 com 130% da
sua capacidade de exportacdo. Em geral, na
economia, uma utilizacdo de 85% da capa-
cidade produtiva é considerada como uso
pleno, ou seja, acima desse uso novos inves-
timentos devem ser feitos.

Todas as dificuldades envolvidas na lo-
gistica de transportes do Pais acabam por
onerar ainda mais as empresas, tornando-
-as menos eficientes nas negociacoes com
seus clientes. Para se proteger de eventuais
riscos, muitas empresas vém formando es-
toques elevados a fim de ndo ficar no pre-
Jjuizo.

Outra forma de se precaver de even-
tuais adversidades na entrega/circulacao
de mercadorias é a criacdo das chamadas
centrais de compras. As empresas com-
pram conjuntamente em grande quanti-
dade, com preco mais competitivo e podem
repassar o desconto ao consumidor.

Ainda temos riscos energéticos, ambien-
tais, habitacionais, de sequranca contratual
e patrimonial que demandariam um trata-
do para resolvé-los.

Para diminuir tais gargalos, serd preciso
acoes governamentais, considerando que
daqui para frente o Pais ficard muito mais
vulnerdvel as criticas externas, uma vez que
sediard a Copa de 2014 e as Olimpiadas de
2016. Enquanto nada for feito, vamos de-
pender da capacidade criativa das empre-
sas para empreender as atividades de for-
ma mais eficiente.
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GESTAO COERENTE
E SUSTENTAVEL

PARA QUE AgAO SEJA COMPLETA E GERE RESULTADOS
FINANCEIROS E NECESSARIO QUE TODOS PARTICIPEM

Cada vez mais preocupadas com o meio
ambiente, com as condicdes deixadas para
as geracoes futuras e com as exigéncias do
mercado, as empresas estdo adequando seu
modo de producdo ao novo modelo de de-
senvolvimento: o da sustentabilidade.

O que se verifica, entretanto, é que com
frequéncia o conceito é vendido de forma
simplista, focado na divulgacdo de acdes
pontuais que ndo garantem, de fato, a sus-
tentabilidade em seus trés pilares funda-
mentais: econémico, ambiental e social.

O conceito para ser incorporado por com-
pleto deve estar enraizado na cultura da em-
presa, sendo aplicado de forma transversal,

ou seja, de forma a dissemind-lo em todas
as tomadas de decisdo, principalmente e,
fundamentalmente, na gestdo. F importante
que haja coeréncia entre as acoes voltadas a
sustentabilidade com os resultados financei-
ros auferidos, ou seja, a gestdo deve também
ser sustentdvel.

As empresas devem se esforcar para, cada
vez mais, incorporarem a sustentabilidade
em suas atividades. Os resultados vdo muito
além da publicidade em torno das acoes sus-
tentdveis e ainda podem resultar em redu-
cdo de custos, aumento de competitividade
no mercado e promocdo do desenvolvimento
da sociedade.

www.fecomercio.com.br/twitter

www.fecomercio.com.br/youtube

www.fecomercio.com.br/facebook

www.fecomercio.com.br/flickr

www.fecomercio.com.br/blog

Portal, twitter, youtube,

You facebook, flickr e blog.

A Fecomercio sempre procura
espacos para falar com vocé.

'Y Para a Fecomercio, gerar contetido é fundamental. E divulga-lo
também. Por isso, além das nossas publicacées, sempre
investimos em canais para vocé ter acesso rapido e dindmico
as informacoes, reflexdes e opinides da nossa equipe e dos
nossos conselhos. Confira, leia e interaja.
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Representa muito para vocé.
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INVESTIMENTO EM OUROE
APLICAR EM ATIVO REAL

ALGUMAS REGRAS BASICAS PRECISAM SER OBSERVADAS, ENTRE ELAS DEFINIR O HORIZONTE DE
TEMPO E OS OBJETIVOS ALMEJADOS. RENDIMENTO SO PERDE PARA O CDI

Um fenémeno muito comum em econo-
mia é a geracdo de especialistas instantd-
neos em determinados assuntos. Ou ainda
a aparicdo de investimentos milagrosos.
Quando o petrdleo dispara no mercado
internacional, surgem centenas de especia-
listas no insumo, em Oriente Médio ou em
energias renovdveis. O dolar cai, muitos avi-
sam que vai continuar caindo, até subir. O
mesmo ocorre com bolsas, outras moedas,
dlcool, commodities e o ouro!

Como toda e qualquer commodity,
aplicacoes em ouro podem ser feitas a
vista, no futuro ou mesmo comprar fisi-
camente e estocar. Hd, entretanto, uma
diferenca entre o ouro e a maioria das
commodities: se a proposta de investimen-
to for aquisicao fisica, € mais fdcil estocar
ouro do que soja, milho ou bois. Todavia,
nada garante efetivamente que o ouro se
mantenha com precos crescentes. £ mais
provdvel que outros ativos como ago, graos
ou carne tenham razdes melhores para
garantir retornos por mais tempo.

Normalmente, o investimento em com-
modities tende a se fortalecer quando hd
algum tipo de processo inflaciondrio global
ou quando algumas moedas importantes
e conversiveis perdem seu apelo e valor. No
primeiro caso, uma inflacdo global signifi-
ca, em outras palavras, que os produtos fi-
sicos sobem de precos na proporcdo em que
as moedas perdem valor. Para protecdo dos
investimentos, trocamos ativos financeiros
vinculados puramente a juros e moedas por
ativos fisicos ou financeiros vinculados ao

produto fisico. No sequndo caso, algumas
moedas conversiveis se desvalorizam (como
o dolar atualmente) e também para prote-
ger o patriménio hd a op¢do por ativos fisi-
cos ou financeiros a eles vinculados. Neste
ultimo ano ocorreu um pouco dos dois fe-
némenos: tanto o ddlar (moeda conversivel
mais importante do mundo) se desvalori-
zou como estd havendo pressdo de precos
de ativos fisicos.

A percepcdo de diversos analistas e in-
vestidores é de que o ddlar ainda vai con-
tinuar fraco por algum tempo, o que re-
tira dele a condicdo de excelente opcdo de
reserva de valor neste momento. Também
é verdade que grande parte dos analistas
cré que com a continuidade do processo de
crescimento da China, India, Brasil e outros
emergentes, o uso cada vez mais intenso de
energia, alimentos e material bdsico como
aco vai manter o processo de alta desses
produtos. O ouro ndo entra nessa lista de
produtos que serdo fortemente demanda-
dos pelos paises emergentes.

Hd mais de 10 anos, os precos em reais e
dolares do ouro e outros investimentos tém
evoluido de forma muito semelhante. A vo-
latilidade maior dos precos em reais se deve
ad flutuacdo de nossa moeda em relacdo ao
ddlar. No longo prazo, os ganhos com o CDI
sdo ainda mais elevados do que a evolucdo
dos precos do ouro, conforme se vé no grd-
fico.

Sob essa luz podemos dizer que no Bra-
sil é dificil competir com a Selic e o CDI. No
longo prazo, ndo hd praticamente nada
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que se compare ao CDI, ou seja, com essa
seguranca e com esse retorno, as aplicacoes
em renda fixa sdo excepcionais. Evidente-
mente, em alguns momentos, outros ativos
rendem mais, como é o caso das acoes ou
mesmo do ouro.

Foram poucos os anos em que aplicar
em ativos reais deu maior retorno do que o
CDI. Somente em 2001, 2002, 2008 € 2009 a
variagdo do preco do ouro, em rearis, foi su-
perior aos ganhos do CDI. Nos acumulados
o CDI ganha das aplicacdes em ouro fisico.
Se existe um fetiche com o metal dourado,
estamos criando um com os papéis do Te-
souro no Brasil.

Se vocé pretende investir em ouro, exis-
tem algumas regras fundamentaris, entre
elas, definir o horizonte de tempo e os ob-
Jetivos do investimento, avaliar sua dispo-
sicdo ao risco, acompanhar os resultados e
consultar especialistas com regularidade.
Seguindo essas regras bdsicas, dificilmente
as coisas saem do controle.

Claro, as vezes definimos um horizonte
de investimento de dois ou trés anos, mas
somos pegos de surpresa por algum impre-
visto. Outras vezes mudamos o objetivo no
meio do caminho, ficando mais avessos ao
risco ou, simplesmente, nos desinteressamos
por investimentos de longo prazo ao ficar-
mos mais velhos.

Tudo isso pode acontecer, mas ainda
assim as regras bdsicas valem, e basta reor-
denarmos nossas prioridades e nossos obje-
tivos, migrando os investimentos de modo
que se adequem aos novos paradigmas.
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