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Existem coisas
que sao essenciais:

Vocé sabe, ter plano de saude nos dias de hoje € item de primeira necessidade.
E como dgua, luz ou cinto de seguranca: ndo da para ficar sem.
Por isso, a Qualicorp e a FECOMERCIO-SP oferecem excelentes opcdes em

condices imperdiveis para voceé, empregador do comércio.
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NA ESTEIRA DOS FATOS

AS RELACOES LABORAIS vivem uma transicao impactada pela digitaliza-
cao dos processos produtivos. Com a oferta de mais recursos tecnold-
gicos, empregados e empregadores estao agora se adaptando a moder-
nizacao do dia a dia de trabalho — possivel com a vigéncia da Reforma
Trabalhista, desde novembro passado.

Uma das modalidades normatizadas pela nova lei € o teletrabalho
(ou home office). A depender do setor de atuacao, o trabalho a distancia
pode alavancar produtividade e reduzir custos. Antes de adota-lo, contu-
do, o empregador deve se atentar para direitos e deveres, a fim de evitar
problemas judiciais. Além das obrigacoes legais, requer gestao organiza-
da e rotinas pré-estabelecidas. Esta edicao de C&S mostra quais cuida-
dos o empresario deve ter ao contratar os colaboradores que trabalham
em casa. Orientamos sobre horas extras, despesas com equipamentos,
insalubridade, entre outros importantes quesitos. Trata-se de um con-
ceito ainda incipiente. Por isso, é preciso se informar para tomar decisoes
sem afetar os resultados de um negocio.

Se nas empresas fisicas inovacoes surgem todos os dias, no universo
digital nao é diferente, como conta a jovem executiva Paula Paschoal,
diretora-geral no Brasil do PayPal. Ela fala sobre seguranca contra ciber-
crimes, uso de criptomodedas e servicos oferecidos aos 3 milhdes de
compradores e mais de 100 mil pequenas e médias empresas que usam
a plataforma de pagamentos.

A série “Interior de SP: o gigante do comércio brasileiro” retrata os
perfis econémicos de Fernandodpolis, que se destaca na 50* posicao em
qualidade de vida entre os 5.565 municipios brasileiros; e Ribeirao Preto,
cidade pujante que detém o 17° PIB do Pais.

Este numero traz ainda reportagem que apresenta os 18 finalistas do
6° Prémio Fecomercio de Sustentabilidade, que neste ano teve tematica re-
lacionada com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU). Prova da credibilidade da premia-
cao foram os 584 projetos completos. Por meio do prémio, reafirmamos o
compromisso do setor produtivo com a preservacao dos recursos naturais.

Temos ainda orientacdes sobre as novas regras do Simples Nacional,
matérias sobre os mercados pet e de self storage, além de cases de suces-
so de diferentes regides do Estado de Sao Paulo.

ABRAM SZAJMAN, presidente da Federagao do Comércio de

Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP),
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UM BRASIL

¢

- A REFORMA DA
PREVIDENCIA OU O
CALOTE DA DIVIDA’

PAULO TAFNER,

economista do Instituto de Pesquisas
Econémicas Aplicadas (Ipea), fala sobre
o que o préximo presidente pode fazer
para corrigir o déficit previdenciario.
Veja mais em www.umbrasil.com.

Foto: Christian Parente

+ NOTAS - C§S

SENAC EM
DOSE DUPLA

Conhecido por oferecer ensino e capacitacao profissional
de qualidade, o Senac inaugurou mais duas unidades.
Uma delas fica em Sao Paulo, no bairro de Sao Miguel
Paulista, conta com 16 laboratdrios educacionais
(informatica, moda e enfermagem, entre outros) e pode
atender até 25 mil estudantes por ano. A outra, em
Pindamonhangaba, oferece 24 ambientes educacionais,
com 111aboratérios (beleza, farmacia, meio ambiente,
entre outros). Em ambos, 80% das vagas sao gratuitas.

VERDE RENOVADO

Mais conhecida como “14 Bis”, a Praca Gino
Struffaldi, no bairro paulistano da Bela Vista, foi
revitalizada pela FecomercioSP em parceria com a
prefeitura. A iniciativa faz parte do programa Adote
Uma Praca. Além de reformar o espaco de 7,5 mil
metros quadrados, a Entidade se responsabiliza
pela sua manutencao durante 12 meses.

DICADE LEITURA

Segredos do
bom vendedor

|
IAS O exoeieiro Hl
) |" : ex-peixeiro Hélio Tatsuo,
- criador do Grupo Hoken, com
| 1 150 franquias de filtros de agua
e 4 mil afiliados, partilha nesta

I:_ obra, lancada pela Editora Gente,

. a experiéncia que acumulou
VOCE NASCEU PARA

VENDER MUITO em sua trajetoria de 30 anos.

MENOS CUSTOS PARA
OS EMPRESARIOS

A Federacao do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de
Sao Paulo (FecomercioSP) obteve
decisao favoravel do Tribunal Regional
Federal da 32 Regido (TRF3), a qual
beneficia as empresas, desobrigando-
as de publicar previamente o
balanco anual de demonstracdes
financeiras do ultimo exercicio

no Diario Oficial ou em jornais de
grande circulacao. De acordo com

o TRF, as empresas poderao se valer
dos efeitos da decisao desde que
sejam associadas ou venham a se
associar a FecomercioSP. A medida
vai ao encontro das bandeiras da
Federacao: diminuicao de custos
para os empresarios e mitigagao
da burocracia. A obrigatoriedade
era condicao para registro dos

atos societarios de empresas de
grande porte na Junta Comercial
do Estado de Sao Paulo (Jucesp).



ENTREVISTA + com Paula Paschoal

Uma lider brasileira

Aos 36 anos, Paula Paschoal é uma das mais jovens executivas
no comando regional do PayPal, gigante mundial de pagamentos
online. No ano passado, ela assumiu a diretoria-geral no Brasil
e, hoje, é responsavel por mais de 3 milhdes de contas

texto BARBARA OLIVEIRA ¢ foto CHRISTIAN PARENTE



+« ENTREVISTA ¢ com Paula Paschoal

Paula Paschoal

Pés-graduada em Administracdo
de Empresas pela FGV-SP, Paula
Paschoal esta na PayPal desde o
inicio da operacdo no Brasil, em
2010. Foi diretora de vendas e de
negdcios e, em 2015, como diretora
comercial, passou a conduzir
todas as contas da empresa no
Pais. Assumiu, entdo, a diretoria-
geral, na qual é responsavel pela
expansdo dos negécios locais

e pelo relacionamento com as
autoridades requlatérias. O

Brasil ¢ o maior mercado latino-
americano da companhia, com
crescimento anual de dois digitos.
Paula é m&e de duas meninas
pequenas, pratica ténis duas
vezes por semana e defende mais
participagdo das mulheres em
postos de comando nas empresas.

+ 10 -

O PayPal fechou 2017 com 227 milhoes

=0,

de contas no mundo, 15% acima

do ano anterior. Como o Brasil se

posiciona nesses numeros?

Estamos crescendo dois digitos no Brasil nos
ultimos anos. Apesar do momento desafia-
dor nos cenarios macroecondmico e politico,
temos um e-commerce muito forte por aqui.
Atualmente, a PayPal tem mais de 3 milhdes
de usuarios ativos compradores no Pais e
mais de 100 mil clientes vendedores em SMB
[pequenas e médias empresas]. O e-commer-
ce representa 4% de todas as transacoes do
varejo [no Brasil], enquanto em mercados
mais maduros (EUA, Japao, Europa), esse indi-
ce € de 10%. Entao, por mais que a economia
esteja apatica, estamos em um processo de

66

C&S

O vendedor tem as mesmas vantagens e a

conveniéncia de quem estd comprando. Se ele entregou

a mercadoria, ele vai receber o seu dinheiro.

ganhar ou de “rouba-monte”. Um exemplo:
a Shell desenvolveu aplicativo movel para
compra de gasolina com a PayPal. Entramos
no mercado offline e trazemos para o onli-
ne. O app Shell Box esta disponivel em 2,2 mil
postos. Ao chegar ao posto, o usuario visua-
liza a localizacao, o programa de fidelidade e
o botao “Pagar". Cada bomba tem coédigo de
abastecimento, é s6 digitar esse cédigo que o
frentista libera para abastecer. O cliente en-
che o tanque e vai embora, sem precisar me-
xer em carteira ou cartao, nem moeda, nem
comprovante. Essa transacao ja foi tokeniza-
da, tal como na Uber, no Cabify, no 99Taxi.
uma experiéncia mais eficiente e segura do
que pagar em dinheiro, passar senha na ma-
quininha ou pagar em cartao de crédito.

Além dos 100 mil vendedores

em SMB, quantas empresas grandes

usam a plataforma no Pais?

Temos cerca de 400 contas estratégicas. Sao
grandes varejistas, aéreas, hotelaria — como
Airbnb, Azul, Cabify, Casas Bahia, Extra, Gol,
Latam, Magazine Luiza, Privalia, Ponto Frio etc.

A seguranca da transagdo é a mesma

para quem compra e quem vende?

Como comprador, escolho na loja online e pago
com PayPal usando e-mail e senha sem precisar
ir a cada site fazer um novo cadastro, colocar

meu CPF, cddigos de seguranca, cartao... Porque
tudo esta armazenado na carteira PayPal. E eu
posso comprar em qualquer lugar do mundo
e do Brasil com a protecao e a conveniéncia
PayPal. Se em até seis meses eu tiver algum
problema com a compra, o dinheiro é devolvi-
do. O vendedor tem as mesmas vantagens e a
conveniéncia de quem esta comprando. Ele nao
precisa se preocupar com fraude ou calote, por-
que quem aprova a transacao ¢ a plataforma.
Se ele entregou a mercadoria, ele vai receber
seu dinheiro. A protecdo é para ambos. E temos
o recurso OneTouch, que ndo pede nem e-mail
nem senha se 0 usuario ja usou o mesmo ce-
lular ou computador para efetuar uma transa-
cao. Ela é aprovada automaticamente depois
da primeira compra. Nesse caso, a tendéncia é
a taxa de conversao ser maior para o lojista.

Aplicativos méveis de Samsung,

Apple e outros ameagam a PayPal

no mercado mobile?

O mercado esta em constante evolucao, e isso
implica competicao e obriga as empresas a se-
rem mais inovadoras e eficientes. O ambiente é
extremamente saudavel, principalmente para
o usuario. Fizemos algumas aquisicoes de em-
presas de pagamentos, como a Venmo [servico
gratuito de pagamentos online, disponivel para
Android e iOS]. Temos feito a licao de casa para
ter uma rede completa e oferecer mais opcoes.

e 11



+« ENTREVISTA ¢ com Paula Paschoal

Numeros
da PayPal

+227 milhoes

sdo as contas ativas
no mundo em 2017

+3 milhoes

sdo as contas ativas
s6 no Brasil

15% a17%

é o que a PayPal espera
crescer em 2018

7.6 bilhoes

de pagamentos no mundo
no ano passado

+de 200

paises de atuacdo

¢ 12 ¢

O uso crescente de criptomoedas

preocupa os meios de pagamento?

Sao moedas que trazem tecnologia e espaco
cada vez maior para a tecnologia blockchain.
Nos ultimos meses, as criptomoedas apresen-
taram volatilidade muito alta, e é um desafio
entrar em mercados tradicionais e regulados.
A PayPal € aceita nas casas de cambio que ven-
dem criptomoedas na Europa, mas elas nao po-
dem ser usadas como um meio de pagamento.
Posso comprar uma bitcoin usando nossa plata-
forma, mas essa moeda virtual nao entra, em
nenhum momento, na carteira PayPal. Ela s6 foi
usada para pagar a casa de cambio. Estamos
acompanhando essa evolucao, mas ainda nao
temos uma clareza desse tipo de operacao den-
tro da PayPal em nenhum pais.

Como a empresa se prepara para coibir

o uso do meio de pagamento pelo cibercrime
e por piratas virtuais?

O principal pilar da PayPal no mundo ¢ a se-
guranca. Nao somente na forma de passar o
dinheiro de uma conta para outra, garantindo
a protecao desde o comprador até vendedor.
Somos muito rigidos com politicas de com-
bate a fraude na internet, cibercrime, uso de
grupos antidemocraticos, € somos, inclusive,
referéncia para politicas contra lavagem de
dinheiro. Temos um processo muito rigoroso
em todos os paises que atuamos, e o Brasil
€ um bom exemplo. A gente colabora com
o Coaf [Conselho de Controle de Atividades
Financeiras], Banco Central e FBI e estamos
alinhados com as politicas de acompanha-
mento de movimentacdo financeira da AML
[Anti-Money Laundry] e da Receita Federal,
adotando as melhores praticas para evitar
qualquer desvio nesse sentido.

Qual o balanco das doagoes para
organizacoes nao governamentais

e assistenciais feitas pela PayPal?

Temos um time na PayPal olhando o tercei-
o setor e nao s6 organizagdes nao governa-
mentais. Em 2017, mais de R$ 4 milhdes de
doagdes foram feitas por usuarios PayPal
apoiando causas e destinando as institui-

MULHERES LIiDERES

Escolhida pela Forbes como umas
das 40 mulheres mais influentes
do Pafs, Paula Paschoal defende

a causa feminista, especialmente
na area de tecnologia.

“Embora o Brasil tenha avancos
consideraveis, ainda ha muito

a conquistar além da geréncia.”
As mudancas no d&mbito global

da empresa comecgaram em 2010,
e, hoje, 42% da forca de trabalho
sido femininas. No Brasil, esse
porcentual chega a 53% em cargos
de lideranca/diretoria. “O sucesso
da companhia também é resultado
dessa mentalidade que incentiva

a diversidade de pensamento”,

garante a executiva. “Mulheres

e homens precisam ter as mesmas
chances e suas carreiras devem

ser resultado da meritocracia.”

C&S
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cdes parceiras. Muito mais do que ter um
botao de doacao no site do cliente, temos
outros dois caminhos: toda ONG que acei-
tar receber pela PayPal passa por um rigido
processo de compliance. Verificamos docu-
mentacao, localizacdo fisica, quadro socie-
tario e modelo de investimento, para ver se
a instituicao esta de acordo com o que ela se
propde. Cerca de 200 ONGs sao beneficiadas
hoje e todas passam por essa analise pré-
via. Também fazemos acdes de triangulacao
entre um cliente meu do varejo que quei-
ra, de alguma forma, participar do terceiro
setor. Com a Uber, fizemos a campanha do
Outubro Rosa [do cdncer de mama]. A cada
corrida, a PayPal e a Uber doavam um valor.
Temos parcerias com outros programas so-
ciais, como o Instituto Arredondar [conglo-
merado de ONGs]. No ano passado, no mun-
do inteiro, nossos clientes doaram USS$ 8,5
bilhdes em mais de 180 paises.

Ser uma pessoa tao jovem a assumir

um cargo importante de uma multinacional
poderosa ajuda no movimento feminino

e de ocupacdo das mulheres em postos

de comando?

Fico feliz que estejamos discutindo isso em
diferentes canais de comunicacao. Por mais
que a gente ache que a presenca da mulher
esteja sendo reconhecida, a realidade ainda
¢ muito discrepante. Gosto de usar minha
histéria como um exemplo. Sim, é possivel
vocé ir além de um cargo de geréncia, ima-
ginando que nao ¢ facil equilibrar uma vida
pessoal, uma familia [ela tem duas filhas pe-
quenas] com a vida profissional. Minha histo-
ria deu certo porque eu encontrei o que gos-
to de fazer, tive foco e me preparei para isso.
As mulheres precisam entender que a gente
vai virar esse jogo. Na PayPal, ¢ obrigatoria a
igualdade de salarios de homens e mulhe-
res na mesma funcao nos mais de 200 pai-
ses onde estamos presentes. No momento da
contratacao, a gente pede que entre os fina-
listas tenha sempre uma mulher competindo
com um homem. Mais de 50% das minhas di-
retorias sao ocupadas por mulheres.




+ COMO SE FAZ -

NOVAS REGRAS DO
SIMPLES NACIONAL —fii

O sistema de tributacdo que unifica impostos municipais,

estaduais e federais sofreu alteracdes que vigoram desde

1° de janeiro. Veja o impacto das principais mudancas:

texto FILIPE LOPES
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Saiba mais informagées sobre as novas regras EI_”-.?:&E]
do Simples Nacional na cartilha O Novo %
| Supersimples, elaborada pela FecomercioSP [
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RIBEIRAO PRETO TEM 682 MIL
HABITANTES E LIDERA UMA
REGIAO METROPOLITANA
COM 34 MUNICIiPIOS. COM
APENAS 68 MIL MORADORES,
FERNANDOPOLIS E UM
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SUL. EM COMUM, AMBAS
TEM UMA ECONOMIA
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. RIBEIRAO
PRETO,

uma poténcia
paulista

CIDADE
LIDERA REGIAO
METROPOLITANA
INSTITUCIONALIZADA
EM 2016, COM 34
MUNICIPIOS E PIB

DE R$ 55,1 BILHOES

texto LISIANE MARQUES
fotos MILENA AUREA E PREFEITURA (DIVULGAGAO)
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COM MAIS DE 682 MIL HABITANTES, Ribeirao Preto
foi instituida oficialmente como lider de uma
regiao metropolitana (RM) em 2016. Reunindo
34 municipios e aproximadamente 1,7 milhao
de habitantes, esta € a primeira RM fora dos li-
mites da chamada “macrometropole paulista”
e, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), produziu 2,84% do Produto
Interno Bruto (PIB) paulista em 2015.

Credenciais paraliderar essaregiao metro-
politana nao faltam a Ribeirao, que completa
162 anos no dia 19 de junho. A cidade, que ja
foi conhecida como “capital mundial do café”
por seu desempenho no século 19 e inicio do
20, hoje esta no centro de um dos maiores
polos mundiais do setor sucroenergético e
¢ tida como a capital brasileira do agrone-
gocio. Apesar disso, nao descuida de outros
setores da economia. Nos ultimos anos, por
exemplo, viu a area de servicos se destacar.
“Principalmente no segmento de saude, que
atrai um grande numero de pessoas até de
outras localidades do Pais”, comenta o pre-
sidente do Sindicato do Comércio Varejista
de Ribeirdo Preto e Regido (Sincovarp), Paulo
César Garcia Lopes.

Divulgagao

O diretor técnico do Instituto de Economia
da Associacdao Comercial e Industrial de
Ribeirdao Preto (Acirp), Antonio Vicente
Golfeto, chama atencao também para o for-
talecimento visivel da industria por meio da
incorporacao de tecnologias de ponta. “Esse
€ um segmento de grande riqueza em ter-
mos de capital humano, a mais importante
de todas as modalidades de capital junto
com a do capital social”, diz.

MIX VARIADO

Por sua posicao como polo regional de desen-
volvimento, a cidade sempre teve um comér-
cio forte. Aregido central ainda € um dos seus
principais nucleos comerciais, com um mix va-
riado de estabelecimentos. Ali, uma das prin-
cipais vias varejistas é a Rua Sao Sebastiao.
“Temos um grande conglomerado de lojas que
oferece muitas opcdes para o consumidor”,
explica o ex-advogado Pedro Abrahdao Alem
Neto, dono da Petrus Magazine, instalada na
Sao Sebastido desde a inauguracao, em 1974.

Assim que teve oportunidade de expandir
0s negocios, o comerciante Joao Luiz Bignardi
escolheu a mesma rua para abrir a filial da

TRADIGCAO
CENTENARIA

Inaugurado em 1900, o Mercado
Municipal de Ribeirdo Preto ainda
conserva o perfil tradicional desse
tipo de comércio. Tem peixes e
frutos do mar; queijos e embutidos;

chapelaria; selaria; tabacaria;

frutas e legumes; lojas de artigos

japoneses, de cestas e de vasos;
lanchonetes e pastelarias; lojas

de temperos e até de alimentos
funcionais e fitness. “Fazemos
questdo de que o Mercadao

ndo seja descaracterizado, ndo
permitimos a abertura de um box
que queira vender eletrénicos,

por exemplo”, comenta lsmael
Massaro, da Casa Massaro, fundada
por seu pai em 1926. Em 1942, o
prédio com arquitetura grandiosa
e cobertura envidragada sucumbiu
a um incéndio provocado por
curto-circuito. Em 1956, surgiu

a proposta de construgdo de

um novo. Inaugurado dois anos

depois, o prédio hoje é tombado

pelo Conselho de Defesa do

A partir da esquerda: Patriménio Arqueolégico,

vista geral de Ribeirao Avrtistico e Turistico do Estado

de Sao Paulo (Condephaat).

Preto; Jodo Luiz
Bignardi, dono da rede
Ramavi Cosméticos;

e o Mercado Municipal
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Ramavi Cosméticos, que iniciou atividades no
Jardim Paulista ha 26 anos. Das dez lojas que
0 grupo possui, quatro estao na regiao cen-
tral. Apesar do momento econdémico dificil,
BignardicomemoraofaturamentodeR$ 50 mi-
Thdes obtidos no ano passado. “Esperavamos
crescimento de 15% e alcancamos 17%”, afirma.

Além da regidao central, que conta com
o Shopping Santa Ursula, a Rua Bardo do
Amazonas e o calcaddo da General Osdrio
como destaques, a cidade possui outros polos
comerciais fortes, como o Boulevard e as ave-
nidas Presidente Vargas, parte da Joao Fiusa e
da Independéncia, na zona sul, com perfis mais
elitizados. Nessa regiao se encontram ainda
o RibeiraoShopping e o Shopping Iguatemi. Ja
Campos Eliseos, um dos bairros mais tradicio-
nais de Ribeirdo Preto, é dono de um comércio
variado, que também exibe nichos fortes como
oda area de reparacao de veiculos, com diversas
oficinas e lojas de autopecas, e a concentragao
de lojas de tecidos e artigos de costura na sua
principal avenida, a Saudade.

Bastante populosa, a zona leste de Ribeirao
¢ servida pelo varejo da Rua Niter6i e pelo
Novo Shopping, que conta com uma unida-
de do Poupatempo. Nessa area esta o Parque
Industrial Lagoinha, que abriga diversas in-
dustrias, como cafés Utam e Cory.

VETOR DE CRESCIMENTO
Além de atrair publico de fora, os shoppings
inspiram o comércio de rua. “Eles funcionam

Calcadso da Rua General

atedral

Metropolitana Sao Sebastido

como um condominio que une mais facilmen-
te os lojistas. Buscamos esse modelo para
conscientizar os varejistas de rua e os estimu-
lar a trabalhar em conjunto”, diz Lopes. A inicia-
tiva ja rendeu frutos. “O comércio tradicional
se organizou e, ha alguns anos, temos campa-
nhas de sorteio de veiculos que sao analogas
as realizadas pelos shoppings”, explica.

Os shoppings contribuem também para o
desenvolvimento da area em que se instalam.
O primeiro da cidade, o RibeiraoShopping foi
inaugurado em 1985 na area de uma antiga
fazenda de cana-de-acucar. “Para muitos, pa-
recia improvavel que um estabelecimento de
comércio e servicos pudesse se firmar tao lon-
ge do centro urbano”, comenta o superinten-
dente do empreendimento da Multiplan, Felix
Diez. O Iguatemi chegou em 2013, nas proximi-
dades da Vila do Golfe, regido que se desenvol-
veu muito nos ultimos cinco anos. “A area ¢ um
vetor de expansao da cidade, com novos em-
preendimentos imobiliarios e aumento da po-
pulacdo local”, comenta o diretor de operacdes
da Iguatemi Empresa de Shopping Centers,
Gunther Schrappe.




— FERNANDOPOLIS

crescimento
em equilibrio

PROXIMIDADE COM
MINAS GERAIS,
MATO GROSSO DO
SUL E GOIAS FAZ DA
CIDADE IMPORTANTE
ROTA COMERCIAL

texto MICHELI AMORIM
fotos MILENA AUREA E PREFEITURA (DIVULGAGAO)
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CAPITAL DO RISO, da educacao, da qualidade de
vida. mumeros sao os titulos que podem des-
crever a tranquila e acolhedora Fernanddpolis.
Entre seus predicados esta também o de ser,
pela posicao geografica, importante rota co-
mercial que liga Sao Paulo aos Estados de
Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Goias, por
meio das rodovias Euclides da Cunha e Percy
Waldir Semeghin. “Estamos logisticamente
numa regiao muito importante, no entronca-
mento da Ferrovia Norte-Sul. Um terco dos ali-
mentos produzidos no Pais passa pela Euclides
da Cunha”, diz o prefeito, André Pessuto.

O destino do municipio comegou a se dese-
nhar antes mesmo de sua fundacao, em 22 de
maio de 1939. O embriao de Fernanddpolis nas-
ceuda criacao da Estrada Boiadeira ou Estrada
do Taboado. “Ela foi construida pela iniciativa
privada, na década de 1890, e ficou sendo a
Unica via de acesso a regiao”, explica o coorde-
nador-geral da obra Fernandcopolis: nossa histo-
ria, nossa gente —volumes | e Il, Jeziel Bruzadelli

Avenida Libero de Almeida
Silvares; Teatro Municipal de
Fernandépolis; e estancia Agua

Viva Thermas Clube Hotel

Macedo. Surgiu da necessidade de encurtar o
caminho entre o sertdo paulista e os Estados
vizinhos, Minas Gerais e Mato Grosso, fortes na
criacao de gado. Atravessando o Rio Parana e
seguindo o curso do Rio Sao José dos Dourados,
essa via permitiu conduzir as tropas e o gado a
Sao José do Rio Preto e, depois, a Barretos, um
importante entreposto de comercializagao. Era
um trajeto mais curto do que o utilizado até
entdo, via Uberaba.

Mas a Boiadeira impulsionou a economia
do noroeste paulista também em outra dire-
cao. “Foi por ela que entraram e se fixaram os
cafeicultores, que criaram vilas e trouxeram
desenvolvimento”, diz Macedo. O agronegd-
cio € até hoje um dos motores mais potentes
da economia fernandopolense, com destaque
para as culturas de cana-de-agucar e laranja. A
cidade é sede da Usina Alcoeste, que emprega
mais de 1,5 mil pessoas.

COMPRADORES VIZINHOS

O comeércio local € impulsionado pela rique-
za do agronegdcio na microrregiao em que
Fernanddpolis esta. A cidade atrai consumido-
res de importantes municipios vizinhos, como
Estrela D'Oeste, onde esta instalado o frigori-
fico Frigoestrela, responsavel por cerca de mil

023¢

TURISMO E LAZER

As dguas termais que brotam a uma
temperatura de 59° C fazem de
Fernandépolis a alternativa perfeita
para quem busca descanso aliado ao
bem-estar. O municipio ests localizado
sobre o Aquifero Guarani, considerado o
segundo maior reservatdrio subterrdneo
de dgua doce do mundo e sedia a
estancia Aqua Viva Thermas Clube
Hotel. Os eventos culturais também
atraem um publico eclético. Em janeiro,
a cidade se transforma na capital

nacional do humor, com o evento

EuRiso, um encontro internacional de
palhacos. No més de maio, acontece
uma das festas mais tradicionais: a
Expo Fernandépolis, que chega a

51° edigdo neste ano, recebendo

artistas de sucesso nacional.



vagas de trabalho. Com frequéncia, o varejo

fernandopolense também recebe fregueses
de Iturama e Carneirinho (MG), Aparecida do
Taboado, Paranaiba e Cassilandia (MS).

Para atender a essa massa de consumido-
res, nao faltam opgoes de compra na cidade.
“Temos um setor de comércio e servicos To-
busto, descentralizado e diversificado”, define
lvan Pedro Martins Veronesi, que ha 15 anos
comanda o Sindicato do Comércio Varejista
de Fernandépolis e Regido (Sincomércio).
Segundo ele, a cidade sedia 1.598 empresas do
varejo e 1.769 de servicos.

Na regiao central, dois enderecos se carac-
terizam por serem especialmente comerciais.
ARua Sao Paulo, onde ha um pouco de todos os
segmentos, predominando eletroeletronico e
moda; e a Rua Brasil, destino certo para encon-
trar varias lojas de redes, tais como J.Mahfuz,
Casas Bahia, Magazine Luiza, Pernambucanas,
McDonald’s e Americanas.

DESCENTRALIZAGAO

Com o crescimento equilibrado do municipio,
uma marca de seu desenvolvimento, segun-
do Veronesi, outras frentes varejistas estao se
fortalecendo nos ultimos dez anos. “S6 nesse

Shopping Center
Fernandspolis

e embarque de
passageiros na estacdo
ferroviaria da cidade,
na década de 1960

periodo, a cidade ganhou 12 novos bairros, en-
tre loteamentos abertos e fechados, incluindo
os de alto padrao”, destaca ele. Esse movimen-
to de expansao fez florescer polos comerciais
nos bairros Brasilandia e Ubirajara, onde pre-
dominam varejos de material de construcao,
supermercados e de calcados e confeccao.
“Fernandopolis € um lugar excelente, cheio de
oportunidades para quem quer trabalhar”, re-
sume o empresario José Sequini Junior, dono
da loja de materiais para construcao Secol.
Foi préximo ao Brasilandia que se instalou o
Shopping Center Fernandoépolis, com 66 lojas.

O grande fluxo de estudantes favoreceu o
crescimento do bairro Universitario, onde se
concentram lojas de alimentacao, fast-food,
vestuario, oficinas mecéanicas e supermer-
cados. Fica nessa regiao uma das duas gran-
des instituicoes de ensino superior locais, a
Universidade Brasil (antiga Unicastelo), com
35 cursos de graduacao e oito de pos-gradua-
¢ao, como Medicina, Odontologia e Direito. A
outra fica no lado oposto da cidade: Fundacao
Educacional Fernandépolis (FEF), que oferece 27
cursos de graduacao e nove de pos-graduacao,
com destaque para o de Enfermagem, que ja
chegou a ter 8 mil alunos.
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NOVA LEGISLAGAO TRABALHISTA AMPLIA ADESAO DAS EMPRESAS AO MODELO
EM QUE OS COLABORADORES EXERCEM SUAS ATIVIDADES DE CASA,
ENTRETANTO, SUCESSO DEPENDE DE BOA ESTRUTURACAO PREVIA
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+ CAPA -« Trabalho e casa: tudo a ver

PELO MENOS 37% DAS EMPRESAs do Brasil ja
usam home office. £ um novo jeito de traba-
Thar, no qual o funcionario usa a tecnologia
para fazer o servico de casa ou de outro local
na maior parte do tempo. Também chamado
de “teletrabalho”, o formato esta se espalhan-
do numa tendéncia mundial. No Brasil, de 2014
a 2016, aumentou em 50% o total de corpora-
¢oes que aderiram ao formato. Os dados sao
da pesquisa "Home Office Brasil 2016", realiza-
da pela SAP Consultoria RH.

Com a Reforma Trabalhista e sua resolucao
sobre o tema, a aposta dos especialistas é que
a novidade ganhe escala rapidamente. E ad-
vertem que a implementacao bem planejada
¢ a chave do sucesso. "Mesmo sem regulamen-
tacao, setores do Poder Publico e do empresa-
riado ja usavam o teletrabalho. Agora, com a
lei, a expectativa é que utilizem mais, e, com o
tempo, a medida que a Justica do Trabalho for
pacificando litigancias, as empresas vao ver
0s Tiscos que existem e os que nao existem”,
acredita o membro do Conselho de Emprego
e Relacoes do Trabalho da FecomercioSP e pre-
sidente da Associacao Brasileira das Empresas
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(Brasscom), Sérgio Paulo Galindo.

Antes da reforma, o temor dos empresarios
era estar sujeito a interpretacao negativa por
parte da Justica do Trabalho, uma vez que nao

+ 28

havia previsao legal para a modalidade. A Lei
n. 13.467/2017 esclareceu as situacoes de in-
seguranca juridica. "Ha uma diferenca mar-
cante entre o antes e o depois da sua aprova-
cao em questoes como saude do trabalhador,
quem paga pelos insumos que o emprega-
do tera que colocar em casa ou hora extra’,
garante Galindo. Para informar empresas e
sindicatos do comércio, servicos e turismo so-
bre as mudancas determinadas pelas Reforma
Trabalhista, a FecomercioSP produziu a carti-
Tha Contratos — o que o empregador deve saber?,
disponivel no site da Federacao.

"Ohome office deve aumentaremtodo o Brasil
gracas a Reforma Trabalhista’, diz o diretor da SAP
Consultoria RH, Sebastido Perossi. Respondida
por 325 empresas de diferentes segmentos em
ambito nacional (93% privadas e 7% publicas), a
sondagem detectou o avanco e a aprovagao da
pratica em todo o Pais [infogrdfico 1].

VANTAGENS PARATODOS

Na Sharecare Brasil, empresa que oferece solu-
coes tecnolégicas para cuidados com a saude,
oteletrabalhoaumentouentre10% e 15% a pro-
dutividade dos 37 funcionarios que trabalham
nessa modalidade. "Houve ganhos para as pes-
soas e para a companhia. Os empregados nao
perdem horas diarias no transito e estao mais
tranquilos, concentrados. Contratamos mais

28 elogo virao mais 40, sem precisar aumentar
o0 espaco’, destaca a diretora de recursos hu-
manos da corporacao, Regina Steinas.

Outros ganhos foram a reducao significa-
tiva da rotatividade e das faltas. "Dificilmente
tenho auséncias’, conta a gerente de opera-
coes de coach e engajamento da Sharecare
Brasil, Viviane Trevisan. Para ela, "o maior de-
safio € a comunicagao, que precisa acontecer
atodo instante. O funcionario tem de se sentir
acolhido, e o gestor deve integra-lo nas reuni-
0es e procurar sanar possiveis duvidas".

Segundo especialistas, os call centers for-
mam um dos segmentos que adere a pratica
com ganhos em relagao a absenteismo e rota-
tividade da mao de obra, justamente os prin-
cipais problemas da area. Atuando em casa
desde o inicio do ano, a consultora em saude
— coach da Sharecare Brasil Andreia Bourquin
aponta tranquilidade e mais tempo livre como
as maiores vantagens. "Nada melhor do que,
ao terminar a jornada, ainda ter um tempi-
nho para investir em vocé sem o transtorno do
deslocamento em um grande centro”, justifi-
ca. Casada e mae de dois filhos (de seis e dez
anos), Andreia reservou um dos quartos de sua
casa para atender seus clientes por telefone.
Arotina doméstica foi organizada de tal forma
que, mesmo no expediente do sabado, quan-
do seus filhos nao estdao na escola integral,

C&S
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DUVIDAS?
CONFIRA A CARTILHA!

Publicacdo da FecomercioSP esclarece

os principais temas do teletrabalho

“ .

Com base na Lei n.° 13.467/2017, “é recomendavel
que o contrato de trabalho expresse de forma clara
se as jornadas extras serdo admitidas ou ndo e a
forma de acionamento, podendo ser por qualquer
meio de comunicag&o inequivoca por parte

do empregador ao empregado, verificada

a compatibilidade de outros institutos celetistas”.

Quem arca com o custo dos equipamentos

e insumos necessarios para que o funcionario
trabalhe em casa? Pelas novas regras, esse
quesito exige que empresério e funcionario
negociem e formalizem o acordo em contrato
escrito. E bom frisar que “as utilidades fornecidas
pelo empregador em hipétese alguma poderao

ser caracterizadas como remuneragdo’.

Para evitar acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, o empresario deve orientar

e instruir os funcionarios sobre medidas de
seguranca do trabalho e medicina. Essa é

uma acdo que deve ser feita “de forma expressa
e ostensiva, por escrito e continuamente.

A prova dessas providéncias ser o termo de
responsabilidade firmado pelo empregado

se comprometendo a sequir todas as orientacdes
fornecidas por seu empregador. Tal medida
busca atribuir mais sequranca as partes, sendo
responsabilidade do empregador a fiscalizagdo

de seus colaboradores no exercicio da atividade”.

Para saber mais detalhes, consulte a cartilha
Contratos - o que o empregador deve saber?,

disponivel no site da Federacao.
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O QUE MAIS ME MOTIVA
NO HOME OFFICE E

A QUALIDADE DE VIDA.
NO NOSSO TRABALHO,
ORIENTAMOS AS PESSOAS
SOBRE BEM-ESTAR,

E NADA MELHOR DO

QUE VOCE TERISSO DO
OUTRO LADO DA LINHA.

Andreia Bourquin,
consultora em sadide -
coach da Sharecare Brasil

+ 30 -

ninguém entra ali. "Falei para o meu esposo e
as criancas que estou trabalhando, nao estou
em casa. Eles nao me interrompem para nada,
e meu marido da todo o suporte que os meni-
nos precisam.”

Ao longo dos ultimos 30 anos, a designer
grafica Liliane Guedes vem atuando para va-
rias empresas. Mae de dois filhos, precisou de
organizacao e disciplina para manter a quali-
dade do servico e as demandas domésticas, di-
vididas com o marido. Hoje, com filhos adultos,
Liliane aperfeicoou de tal modo a capacidade
de planejar que passou a atuar também como
personal organizer.

NOVA MENTALIDADE

No ambito empresarial, a capacitacao € um
dos desafios para adotar o home office. "A em-
presa precisa treinar gestores e funcionarios
para trabalhar a distancia’, explica o presiden-
te da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades (Sobratt) e consultor associado do
Grupo de Consultoria em Teletrabalho (Geontt),
Cleo Carneiro. No caso dos coordenadores, ele
recomenda uma mudanca de postura. "O gestor
tem de deixar o paradigma de que para liderar é
preciso ver a pessoa. A lideranca deixa de ser por
controle e passa a ser por resultados.”

Para Carneiro, é imprescindivel esclarecer
asregras dojogo, desde a estrutura do traba-
Tho até o acompanhamento e a medicao dos
resultados. Ele cita o fracasso do home offi-
ce em gigantes tecnoldgicas, como a Yahoo e
a IBM, que em 2013 e 2017, respectivamente,
convocaram os empregados de volta aos es-
critorios. "Pelo que foi divulgado, foram im-
plantacoes inadequadas. As pessoas tinham
muito pouco contato com o gestor, algumas
até atuavam para outras companhias. O ges-
tor precisa discutir com o empregado me-
tas, prazos e resultados, e o funcionario nao
pode perder o vinculo com a empresa. Tem
de ir alguns dias da semana, manter contato
real com a equipe.”

>

ANTES DA REFORMA TRABALHISTA,
COMO AS EMPRESAS SE RESGUARDAVAM
DE EVENTUAIS PROBLEMAS COM

O TELETRABALHO?

OS CONTRATOS ESPECIFICOS
AINDA SAO NECESSARIOS?

COMO O EMPREGADOR DEVE LIDAR
DIANTE DE EVENTUAL RECUSA DO
FUNCIONARIO EM DEIXAR O HOME
OFFICE SE AEMPRESA PRECISAR QUE
PASSE A TRABALHAR NA SEDE?




Aspectos juridicos devem constar na lista de
prioridades. "Deve-se se fazer, dentro das faci-
lidades da Reforma Trabalhista, um aditivo ao
contrato de trabalho por meio do qual o tele-
trabalhador vai aceitar aquelas condicoes, ob-
viamente de acordo com os parametros legais”,
alerta Carneiro. A tecnologia costuma ser outro
ponto nevralgico. "A empresa deve adotar uma
plataforma de tecnologia que possibilite a pes-
soa que trabalha em casa acessar os dados que
precisa, além de ferramentas de comunicacao
com o gestor e seus pares”, enumera.

PEQUENOS DESCONECTADOS

Mas empresa e trabalhador podem se defron-
tar com lacunas na infraestrutura nacional.
Perto de metade da populacao brasileira mora
em cerca de 300 cidades do Pais. Nessas areas,
predomina a oferta de banda larga de alta velo-
cidade, superior a 30 MB. Para home office, 10
MB sao o minimo necessario. "O acesso a ban-
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O MAIOR DESAFIO E

A COMUNICACAO, QUE
PRECISA ACONTECERA TODO
INSTANTE. O FUNCIONARIO
TEM DE SE SENTIR ACOLHIDO,
E O GESTORDEVE INTEGRA-LO
NAS REUNIOES E PROCURAR
SANAR POSSIVEIS DUVIDAS.

Viviane Trevisan
gerente de operacdes de coach
e engajamento da Sharecare Brasil

dalarga de qualidade pode ser um grande pro-
blema nas cidades pequenas”, informa o presi-
dente da Teleco, consultoria especializada em
telecomunicacdes, Eduardo Tude.

Segundo a pesquisa da SAP,o mapa do home
office no Pais € muito concentrado nas regioes
Sudeste (85%) e Sul (14%). O Norte tem 1%, e
Centro-Oeste e Nordeste aparecem com 0%.
"t uma fotografia exata de como esta distri-
buida a rede de banda larga: Sul e Sudeste
muito mais desenvolvidos, enquanto Norte
e Nordeste sao realmente locais com defi-
ciéncias maiores”, ressalta o presidente da
Associacao Brasileira de Provedores de Internet
e Telecomunicacoes (Abrint), Basilio Perez.

"O Brasil tem 57 milhdes de residéncias, das
quais apenas 27 milhdes possuem conexao
fixa de internet. Mais de 50% desses morado-
res estao aguardando para se conectarem’,
acrescenta Perez, descortinando o potencial de
crescimento do home office no Pais.




MAIS DO OUE REPRESENTANTES, SOMOS
EMPREENDEDORES. ENTENDEMOS
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UMA EMPRESA E, POR ISSO MESMO,
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FOMENTAR OS NEGOCIOS.

Elaboramos e analisamos indicadores reconhecidos pelo
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Desafio para

preservar o futuro

Prémio Fecomercio de Sustentabilidade selecionou 18 de 584 projetos

nas categorias Empresa, Entidade Empresarial, Inddstria, Orgao Pdblico,

Academia e Jornalismo. Conheca os seis vencedores no site da Federacdo

texto FLAVIO MANTOVANI E KARINA FUSCO

O MUNDO ESTA DE SOBREAVISO. Um dos alertas
foi emitido pelas organizacdes nao governa-
mentais (ONGs) internacionais Global Foot-
print Network e World Wildlife Fund (WWF,
na sigla em inglés) em 2017 e indica que para
satisfazer nossas necessidades atuais, a hu-
manidade deveria contar com o equivalente a
1,7 planeta. Essa desproporcao entre a agao do
homem e o que a natureza nos oferece, mesmo
diante de sua capacidade de se renovar, € sen-
tida por meio do desmatamento, da escassez
de agua, do desaparecimento de espécies ani-
mais, da erosao dos solos e de inumeros outros
problemas que cercam os territorios.

Diante desse cenario, cuidar dos recursos
naturais ha muitos anos deixou de ser um dis-
curso relacionado a benevoléncia empresarial
e se tornou compromisso imprescindivel para
garantir o futuro do planeta.

Essarealidade pode ser identificada no Prémio
de Sustentabilidade, instituido em 2008 pela Fe-
deracao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo

do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP). Em sua
sexta edicao, a iniciativa destaca projetos, nego-
cios e inovacoes ambientalmente equilibradas e
socioeconomicamente viaveis sintonizadas com
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).
Neste ano, a FecomercioSP recebeu 791 projetos,
sendo 584 trabalhos completos desenvolvidos
nas cinco regioes do Brasil. Foram selecionados 18
finalistas em seis categorias: Empresa, Entidade
Empresarial, Industria, Orgéo Publico, Academia
e Jornalismo. Conhega um pouco mais sobre eles.

IMPACTOS POSITIVOS EM CADEIA
Na categoria Entidade Empresarial, as selecio-
nadas foram a Associacao dos Registradores
Imobilidrios de Sao Paulo (Arisp), a Associacao
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Re-
siduos Especiais (Abrelpe) e a Associacao Brasi-
leira das Operadoras de Turismo (Braztoa).

A Arisp participa com o seu Sistema de
Gestao Ambiental Integrado, um projeto que
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Entre as empresas, os finalistas sdo de diferentes seto-
res. Um deles é a Renova Ecopecas, do grupo Porto Se-
guro. A iniciativa faz a destinacdo correta de itens de
alto impacto ambiental e comercializa pecas em boas
condicbes de uso por valores até 60% menores do que
os praticados no mercado. A separacao das pegas co-
meca com a descontaminac¢ao dos veiculos que ja tém
baixa definitiva no Departamento Estadual de Transito
(Detran) de Sao Paulo. Residuos como 6leo e sobras de
combustivel sao encaminhados para empresas especia-
lizadas em reciclagem. O passo seguinte é a desmon-
tagem da lataria e a remocao de componentes. Itens
em bom estado sao comercializados nas lojas fisicas ou
pelo e-commerce da Renova.

Outro finalista é o Projeto Fazenda Solar, iniciativa pio-

neira da Origo Energia, que instalou painéis solares em

uma propriedade rural de 2,5 hectares na cidade de
Jodo Pinheiro (MG). O sistema gera cerca de 170 MWh/
més distribuidos para 63 pequenas e médias empresas
daregiao. Elas ja contabilizam economia de 10% em re-
lagdo a conta de energia comum.

O terceiro finalista é o Reviva, programa da Via Varejo,
empresa que administra as redes Casas Bahia e Ponto-
frio, voltado a reciclagem, apoio a Logistica Reversa e
destinacdo adequada dos residuos sélidos gerados em
sua operacao. Em parceria com a Cooper Viva Bem, uma
cooperativa de reciclagem de Sao Paulo, a iniciativa faz
com que todos os materiais reciclaveis gerados em seus
centros de distribuicdo, escritérios e lojas do Estado de
Sao Paulo sejam encaminhados para uma central de
triagem em Jundiai (SP), onde é feita a separacao e a
destinacdo a venda. Desde o inicio da parceria em 2015,
mais de 20 mil toneladas de materiais ja foram recicla-
das, beneficiando diretamente mais de 40 familias.
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NEGOCIOS E ACOES
SELECIONADOS SAO
SINTONIZADOS COM
OS 17 OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS),
DA ORGANIZAGCAO DAS
NAGCOES UNIDAS (ONU)

levou para 316 cartérios de registro de imo-
veis do Estado a possibilidade de minimizar
impactos ambientais. Apés um levantamen-
to das atividades cotidianas, cada carto-
rio recebeu sugestdes de medidas praticas,
como a instalacao de cisterna para captacao
de dgua da chuva e a substituicao do papel
comum pelo feito de bagaco de cana-de-acu-
car. Mais de 6 mil funcionarios e de 31 mil
pessoas, que passam pelos cartorios diaria-
mente, ja foram envolvidas.

A Abrelpe inscreveu o Panorama dos Re-
siduos Sdlidos do Brasil 2016, projeto que reu-
ne dados sobre a gestao de residuos solidos no
Pafs, em uma publicacao anual considerada a
principal fonte do tema e também referéncia
para 6rgaos publicos e instituicoes privadas
no Brasil e no exterior. O relatério traz infor-
magoes sobre geracao, coleta, tratamento e
destinacao final de materiais descartados.

Ja a Braztoa concorre com o seu Prémio
de Sustentabilidade, que incentiva toda a
cadeia do turismo a oferecer produtos e ser-
vicos sustentaveis e possibilita a multiplica-
cao dessas iniciativas.
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TECNOLOGIAE BOAS IDEIAS
AFAVORDO VERDE

Na categoria Industria, os concorrentes tra-
zem solucoes, inclusive relacionadas a tecno-
logia. £ o caso do aplicativo Zumpy de Mobi-
lidade Sustentavel, desenvolvido pela Visual
Virtual Computacao Grafica. A plataforma co-
necta pessoas que estao no transito indo para
a mesma regiao e, com isso, ajuda a reduzir a
quantidade de veiculos nas ruas.

A Eco Panplas apresentou um solvente eco-
logico que possibilita a descontaminacao de
embalagens plasticas de oleos lubrificante e ve-
getal sem utilizar agua nem gerar efluentes ou
residuos. Por meio de uma tecnologia limpa e
ecologica, plastico, dleo e rétulos sao separados,
e o material € recuperado em sistema proprio
da empresa, tornando-se Util para a reciclagem.

O terceiro candidato na categoria foi o
ColOff, criado pela empresa homénima. Tra-
ta-se de um revestimento de assento sani-
tario produzido com plastico verde que fa-
vorece a coleta humanizada de exame para
o diagnostico do cancer colorretal.

ENVOLVIMENTO DA POPULAGCAO

Duas iniciativas de municipios do Estado do
Ceara e uma de Minas Gerais foram seleciona-
das na categoria Orgdo Publico. A Prefeitura
Municipal de Juazeiro do Norte competiu com
o projeto Coleta Seletiva Inclusa, que ja reco-
Theu cerca de 400 litros de ¢leo de cozinha usa-
do em escolas publicas e em estabelecimen-
tos comerciais, destinados a producao de 320
quilogramas de sabao, gerando renda familiar
para 258 mulheres e evitando que o residuo
seja despejado no meio ambiente.

Da Prefeitura de Fortaleza, veio o Programa
de Adoc3o de Pracas e Areas Verdes, que esti-
mula a participacao da sociedade na urbani-
zacao e manutencao de areas verdes, pragas
publicas, parques municipais, canteiros e jar-
dins, em conjunto com o Poder Publico. Até o
momento, 164 pracas e espacos verdes ja foram

adotados e gerou uma economia de mais de >>
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A REALIDADE
GANHA AS MIDIAS

A Regigo Nordeste se destacou na

categoria Jornalismo. Da Tribuna do
Ceard, veio a matéria especial “Violéncias
Invisiveis”, produzida pela repérter Jéssica
Goncalves. A reportagem aborda a onda
de violéncia do bairro Arraial Moura Brasil
e destaca a precaria situagdo social dos

moradores que sofrem com as faltas de

tratamento de esgoto, moradia, seguranca,

alimentacéo, transporte e saidde.

“Zika virus - uma ameaca mundial” foi

o tema de um conjunto de reportagens
especiais online produzido pelas
jornalistas Silvia Cunha e Alice de Souza,
do Disrio de Pernambuco. Os textos
abordaram as dificuldades enfrentadas
por familias e profissionais da saide que
acompanharam as vitimas das doencas
transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti.
A terceira selecionada foi “Pesquisas

que transformam: jovens criam itens
sustentaveis para construcdo”, dos
jornalistas Madysson Lira e Jamylle
Aragdo, da Gazetaweb de Alagoas. A
matéria destacou o trabalho de estudantes
que desenvolveram tijolos e placas
ecolégicas para a construgdo civil com
base no bagaco da cana-de-acucar, da

palha do arroz e de restos de pneus.
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R$ 20 milhdes aos cofres publicos. Quem adota
um desses locais pode instalar placas publicita-
rias e recebe um certificado de parceria cidada.
Concorreu ainda o Programa Aguas Integra-
das (PAIl), um projeto de educacdao ambiental
nas areas rurais de Itabirito (MG). A iniciativa
envolve alunos da rede municipal de ensino e
tem o objetivo de conscientizar a populacao ru-
ral sobre as tematicas ambientais e as praticas
sustentaveis, minimizando impactos negativos
causados por atividades como a mineracao, a
agropecuaria, a expansao do mercado imobilia-
rio e a implantacao de infraestrutura viaria.

SOLUCOES DA ACADEMIA

Do meio académico, sairam planos que apon-
tam saidas favoraveis ao meio ambiente. O pro-
jeto Filtrando as Lagrimas do Rio Doce, desen-
volvido pelo estudante Wemerson Nogueira, da
Universidade Paulista (Unip), auxilia pessoas
impactadas pela falta de abastecimento de
agua em razao do rompimento da barragem
da Samarco, em Mariana (MG), em 2015, o que
afetou municipios abastecidos pelo Rio Doce.
Na cidade mineira, foram distribuidos em tor-
no de 55 filtros capazes de limpar aguas conta-
minadas e torna-las proprias para cultivo agri-
cola e uso doméstico.

Meninas Sustentaveis € um programa criado
pelo professor Marcio Batista, da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT). Nele, cerca de
40 alunas do ensino médio de Barra do Garca
(MT) estao elaborando solucdes para os proble-
mas tipicos do Estado mato-grossense, como os
efeitos negativos do agronegocio.

Também concorre na categoria Academia
a Cia. de Teatro e Audiovisual Wooleefer, com
o projeto desenvolvido por Herik Wooleefer,
estudante da Universidade Estacio de Sa. A
iniciativa qualifica gratuitamente atores ini-
ciantes com as aulas de teatro humanizado,
facilitando a insercao no mercado de trabalho
por meio de realizacoes teatrais, audiovisuais
e fotograficas.

UM
BRASIL

Entrevista da Série Federalismo na Educacado, realizada
em parceria com o Centro de Lideran¢a Publica.

livros impressos

horas de video

1,6 MILHAO

de visualiza¢bes no YouTube

MAIS DE 180

entrevistas e debates

TEM GENTE
QUE PENSA
O PAIS

UM BRASIL € uma plataforma
multimidia com entrevistas,
debates, documentarios e
publicacoes que abordam

temas essenciais. Um acervo de
dialogos sobre os nossos cenarios
econdmico, politico e social,

com empresarios, economistas,
politicos, juristas, pesquisadores,
académicos, especialistas e
jornalistas. Um espaco digital para
vocé visitar e refletir. Um ambiente
de ideias feito por gente do mundo

todo que pensa no nosso pais.

Vamos pensar juntos. Acesse:

WWW.UMBRASIL.COM

f B @canaluMBRASIL
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Segmento animal
para empreender

O mercado de pets no Brasil é o terceiro do ranking mundial; com servicos

inovadores, sustenta o sucesso do setor, que resiste a crise e cresce 7% ao ano

texto RACHEL CARDOSO * foto CHRISTIAN PARENTE

CAES, GATOS, AVES E OUTROS BICHINHOS estao do-
minando as casas e os coracoes do brasileiro. Nao
por acaso, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) incluiu dados sobre animais de
estimacao nos lares nacionais em sua “Pesquisa
Nacional de Saude”. Atualmente, o numero de
bichos que convivem com as familias supera o
de humanos. Sao 52 milhoes de caes, contra 45
milhoes de criancas, segundo o IBGE.

E uma tendéncia. “Nos Estados Unidos, es-
tima-se que o numero de pessoas se iguale ao
numero de animais de estimacao em breve. E
o Brasil deve ir pelo mesmo caminho”, afirma
o vice-presidente de comércio e servicos do
Instituto Pet Brasil, Nelo Marraccini Neto. A
instituicao representa pessoas fisicas ou juri-
dicas dos principais pilares econémicos do se-
tor pet brasileiro: industria, servicos, criadou-
ros, proprietarios de animais e terceiro setor.

Neto destaca que, hoje, a populacao média
de gatos superou a de cachorros nas casas bra-

sileiras: sao 22 milhoes, em 11,5 milhoes de do-
micilios, uma média de 19 gato por lar, contra
1,8 cachorro. E cada vez mais populares na lista
de pets estao peixes, suinos, roedores, répteis
e aves. O cenario ajuda a entender o desem-
penho de um dos negdcios que mais crescem
no Brasil. Com faturamento de mais de RS 20
bilhdes e expansao de 7% ao ano desde 20716,
0 segmento resiste a crise. Os dados sao da
Associacao Brasileira da Industria de Produtos
para Animais de Estimacdo (Abinpet). £ um
mercado que representa 0,38% do Produto
Interno Bruto (PIB) — porcentual maior do que
o de linha branca, por exemplo.

Mais da metade do movimento, 54,4%, cor-
respondem a alimentacao, mas os servicos es-
tao em alta, com uma fatia de 13,6% do bolo. O
motivo é a constante demanda por melhor qua-
lidade de vida dos animais, que sao considerados
membros da familia. Essa mudanca de compor-
tamento abre oportunidades para empreendi-
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mentos como a Padaria Pet. Trazida dos Estados
Unidos em 2011 pelos socios e irmaos Ricardo e
Rodrigo Chen, oferece aos filhos de quatro patas
e seus humanos um espaco de convivéncia re-
cheado de produtos diferenciados. “Tudo é pen-
sado cuidadosamente por um time de profissio-
nais”, diz o terceiro socio da marca, Arquelau So.

No espaco, ha versoes para os bichos de gu-
loseimas bem humanas, como sorvetes, bom-
bons, cervejas e refrigerantes. A butique vende
comedouros, roupas, canecas e capa de celular.
E existem também servicos como bufé para fes-
tas de aniversario do pet e seus amigos, creche,
banho e tosa e aulas de judocao — adestramen-
to baseado na filosofia do judo. “Estudamos fe-
char parceria com uma grande rede de hotéis
pet friendly, para levar nossos produtos aos
quartos”, conta So, que atualmente mantém
duas lojas proprias em Sao Paulo. Mais trés
unidades foram franqueadas: Belo Horizonte
(MG) e Vila Velha (ES), além da capital paulista,
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foram as cidades escolhidas para as primeiras
franquias. A expectativa é fechar este ano com
dez unidades nesse formato.

Outro modelo de negodcios que tem feito
sucesso € o licenciamento da marca Padocao.
Com investimento entre RS 5 e R$ 15 mil, € pos-
sivel vender produtos da Padaria Pet. O forma-
to teve inicio em julho de 2017 e ja atraiu 50 li-
cenciados. “Ha espaco para muito mais”, diz So.

Concorda com ele a meédica-veterinaria
Juliana Noda Bechara Belo, dona da La Pet
Cuisine. Ela foi umas das pioneiras na oferta
de uma alternativa de nutricao saudavel para
caes e gatos, ideia que surgiu com o retorno
da irma, que € chef de cozinha, da Espanha.
Os pratos sao congelados em porcoes diarias
e embalados a vacuo, igual as marmitas gour-
met. No cardapio, opcoes como "risoto vege-
tariano” e "franguinho da fazenda', entre ou-
tros. “Comecamos em 2012 e hoje distribuimos
trés toneladas de comida por més, apesar do

COMEGAMOS EM 2012
E HOJE VENDEMOS

TRES TONELADAS DE
COMIDA POR MES, APESAR
DO CRESCIMENTO DA
CONCORRENCIA. O
PROXIMO PASSO E A
ABERTURA DA LOJA FiSICA.

Juliana Noda Bechara Belo,
da La Pet Cuisine

crescimento da concorréncia’, conta. O proxi-
mo passo € abrir a primeira loja fisica. Por en-
quanto, as vendas sao pela internet.

SERVICOS IGUAIS AOS DE HUMANOS
A web viabiliza também servicos como o
DogHero, aplicativo de hospedagem domiciliar
que liga o dono a um anfitrido treinado e ates-
tado pela plataforma, uma alternativa aos ho-
teizinhos tradicionais e aos canis. Fundada em
2014 pelo publicitario Eduardo Baer, do iFood, a
plataforma esta presente hoje em 350 cidades.
Os usuarios informam o endereco e as datas
em que precisarao de atendimento. A DogHero
se incumbe de mostrar os cuidadores mais
proximos, com informacoes de preco e avalia-
cao de outros usuarios.

A longevidade dos bichos € outro nicho na
lista de oportunidades. A satude saiu dos con-
sultorios veterinarios e alcancou outros pata-
mares, atraindo a atencao de gigantes como a
Porto Seguro, que comprou 51% da Health for

C&S
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PERGUNTAS

RICARDO NASSAR, SOCIO-DIRETOR DA COBASI

#1. COMO A COBASI ENFRENTA

A CONCORRENCIA DE UM

SEGMENTO TAO AQUECIDO?

A Cobasi se posiciona como o shopping do seu
animal, e isso significa ser o maior provedor
de produtos para esse mercado. Temos como
proposito ser o maior elo entre os animais de esti-
macao e os aficionados por eles, e concretizamos
esse proposito na experiéncia de compra nas lo-
jas e no atendimento especializado.

#2. EPOSSIVEL MANTER
ALIDERANCGA?

Essa conquista se deve ao fato de ser uma empre-
sa inovadora desde o inicio. Apostamos no comér-
cio eletronico e iniciamos o ano trazendo grandes
nomes do varejo online para impulsionar nossa
operacao de comércio eletrénico. Os novos socios
nessa operacao sao Caio Mattar (ex-VP do Grupo
Pao de Acucar), German Quiroga (ex-CEO da Nova
Pontocom), Eduardo Chalita (ex-CEO da America-
nas.com) e Renato Drumond (fundador do eHub.
com, ex-COO da Nova Pontocom). A nova socie-
dade visa a impulsionar a plataforma ja existente
de vendas pela internet e outros canais com foco
total na integracao entre os canais fisico e online,
implantando o conceito de omnichannel.

#3. QUAIS OS PLANOS DE

EXPANSAO DA REDE FiSICA?

Temos 62 lojas atualmente e planejamos de 20 a
25 novas para este ano.

#4.EPOSSIVELESTIMAR O
CRESCIMENTO PARA 2018?
A previsao de crescimento da Cobasi é de 20%,
em razao da grande expansao da rede no varejo

fisico e do investimento na operacao online.

>
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TENDENCIAS

O mercado de pets no Brasil é o terceiro maior no ranking

mundial, e é na inovag&o de servicos e naimplementacdo da

tecnologia como auxilio que esté baseado o mercado de pets

em 2018. Listamos algumas ideias com grande potencial

de crescimento:

PLANOS DE SAUDE
A tendéncia é que se tornem
cada vez mais comuns.

A ideia é que as clinicas
possam criar pacotes pagos
por mensalidade que incluam
diferentes servicos e até

mesmo banho e tosa.

PET SITTER

Agora, além de passear,

o servico de babé de bichos
se estende a alimentar

na hora certa, fazer
companhia e acompanha-

-los em tratamentos.

CRECHE

Deix&-los sozinhos por muito
tempo é uma preocupagao
crescente. Por isso, os pets vdo
para um lugar onde se reinem
com outros bichinhos e realizam

vérias atividades durante o dia.

HOTEL

Agora, o diferencial estd
na estrutura e nos servicos
oferecidos durante a
estadia, que podem ser

cada vez mais inovadores.

ADESTRAMENTO

O servico tem sido cada vez

mais solicitado, ainda mais pela

Fonte: Sebrae

necessidade de
adaptar os animais

a pequenos espagos.

PET FOOD
No segmento de alimentacdo
também estdo restaurantes,

padarias e sorveterias para pets.

PET CARE

Cada vez mais modernos:
oferecem banhos terapéuticos
e relaxantes, hidromassagem,
ofuré e tratamentos para a
pelagem com cosméticos

de alta qualidade.

PET VET

Os tratamentos alternativos

e ainddstria farmacéutica
também ganham espaco,

com opgdes como tratamento
com células-tronco, acupuntura,
fisioterapia dentro d'aqua,

suplementagéo, entre outros.

IMPLEMENTAGCAO
DE TECNOLOGIA

O mercado atual exige
inovacdo, e a ideia é associar
todos os segmentos descritos
anteriormente a criagdo de
aplicativos e servicos online
que promovam praticidade

e comodidade aos clientes.

0460

Pet, convénio médico para pets nascido em
2014 como uma aposta de trés socios vindos
domercado de planos de satde para humanos.

Com o time de corretores da sequradora e
cinco opcoes de plano, a partir de RS 60 men-
sais a empresa conseguiu fazer frente a PetPlan,
lider global em seguro de saude para bichos. Ha
seis anos no Brasil, a companhia oferece trés ti-
pos de plano, a partir de R$ 80 mensais. A pro-
jecao é chegar a 30 mil vidas ao fim deste ano.

Mais um sinal de que ha espaco para todos
os modelos vem da Cobasi, umas das mais tra-
dicionais lojas de produtos para animais, que
tem crescido sem abrir mao da gestao familiar.
“A maior industria de racao no mercado pet
global € familiar — o grupo Mars. O caminho ¢
sempre ter uma boa gestao e papéis bem de-
finidos”, diz o socio-diretor da Cobasi, Ricardo
Nasser. A empresa foi fundada em 1985,
como loja de produtos agropecuarios, na Vila
Leopoldina, zona oeste de Sao Paulo, e, desde o
inicio, chamava atencao pelo seu atendimento
unico, reflexo da forte uniao familiar que era
sensivel para clientes e colaboradores.

C&S
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INVESTIMENTOS
Donos de caes gastam,

em média, R$ 300 por més;
j& os de gatos desembolsam

R$ 120 reais, em média.

COMPORTAMENTO
Metade dos donos de caes
diz ter relacdo de pai e filho
com o animal, o que explica o

alto investimento em satde.

PERMISSIVIDADE
Sete em cada dez caes
ficam dentro de casa,
e 43% dos donos os

deixam dormir na cama.

SAUDE

Setenta por cento dos
veterinarios percebem
que os donos estdo mais
atentos aos avancos da
medicina veterinaria

e a salde de seus pets.

Fonte: Abinpet
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Roberto Scaff,

diretor do self storage Starbox,
que oferece salas de

reunides e estacionamento

C&S
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O fim da papelada

na empresa

Viagens constantes, apartamentos e escritérios cada vez menores e necessidade

de estoque impulsionam demanda por self storage, solucao

de armazenamento em boxes alugados

texto CRISTINA RIBEIRO DE CARVALHO *+ foto CHRISTIAN PARENTE

COM UMA ROTINA cada vez mais agitada e ho-
rarios de trabalho além do comercial, muitos
brasileiros tém optado por morar em aparta-
mentos compactos. Entre os lancamentos dos
ultimos anos, ha unidades que vao de 18 a 30
metros quadrados. Diante de um espaco tao
reduzido, os moradores desses locais frequen-
temente precisam de espago para guardar al-
guns pertences nao usados no dia a dia.

Para atender a essa nova demanda, surgi-
ram os chamados self storage, ou espacos de
autoarmazenamento, para pessoa fisica ou
empresas. Sao boxes privativos em diferen-
tes tamanhos que servem para guardar mo-
veis, mercadorias diversas e até documentos.

O contrato de locacao é mensal e nao ha ta-
xas como IPTU e condominio, além de dis-
pensar fiador.

Flavio Del Soldato Jr, diretor de self sto-
rage do Sindicato da Habitacdo de Sao
Paulo (Secovi/SP) e presidente da Associacao
Brasileira de Self Storage (Asbrass), garante
nao haver nada mais pratico e econdmico.
“E uma solucdo para pessoas que vao morar
fora da cidade por algum tempo, podendo
alugar seu imovel para geracao de renda, mas
deixando seus objetos assegurados enquan-
to estiverem fora”, exemplifica. “Enquanto no
storage os contratos sao mensais, com renova-
coes automaticas caso nao haja desisténcia,
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FLEXIBILIDADE
E SEGURANGCA

Usudrio da solucdo de self storage ha cinco
anos, Luiz Gustavo Freire, gerente de
vendas de uma empresa de perfumes, conta
que o contato inicial com o conceito se deu
quando morou nos EUA. J& no Brasil, sentiu
a mesma necessidade ao trocar Curitiba
por Sdo Paulo. Ao chegar a capital paulista,
ainda sem casa pronta, Freire precisou
deixar sua mudanga num local seguro

e acessivel. “Inicialmente aluguei um box
de 15 metros quadrados por dois meses
como pessoa fisica. Depois que estabeleci
a minha empresa, percebi a necessidade

de guardar os estoques e comecei a fazer
uso do storage como pessoa juridica.”
Fatores como seguranca, horarios flexiveis
e oferta de salas de reunido mantém

Freire como cliente pessoa juridica ha

trés anos. O storage € uma solucdo que
resolve muito para a pequena e média
empresa. O modelo brasileiro é muito

parecido com o americano. E igualitario.”
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nos de aluguel de imdveis residenciais ha um
prazo maior, multa resciséria, impostos, ta-
xas e condominio”, compara.

Nos Estados Unidos, esse mercado se ini-
ciou em 1958 e hoje ja € desenvolvido, diz
o coordenador executivo de marketing do
Insper, Silvio Laban. “Ha uma caracteristica
em evolucdo: as familias estao ficando meno-
res, mudando de casa grande para pequena.
Sao aspectos culturais, demograficos e sociais
que acabam estimulando a industria de self
storage no Brasil”, opina.

MERCADO

Instalado desde 2012 no bairro da Mooca, na
zona leste de Sao Paulo, o self storage Starbox
surgiu dentro de um galpao ocioso de 1,7 mil
metros quadrados, em um centro de logistica
em operacao a época. “Iniciamos em um espa-
co de 400 metros quadrados, com 30 boxes e
expansao no ano sequinte. A ideia era comecar
com boxes menores, com 2,5 metros quadra-
dos até 5, 5 metros quadrados, avaliando aos
poucos o impacto”, lembra o diretor da empre-
sa, Roberto Scaff. Hoje, oferece 185 boxes, além
de infraestrutura de coworking, com salas de
reuniao e estacionamento. “O meu cliente é
principalmente a pessoa juridica que vende
pela internet. Aqui, ele encontra um centro
corporativo mais formal para trabalhar. Além
disso, o acesso ao box é livre dentro do hora-
rio comercial de funcionamento, de sequnda a
sabado, sem necessidade de marcar horario”,
conta Scaff. SO ndo sao aceitas cargas vivas,
produtos ilicitos e pereciveis.

O storage Guarde Aqui, em operacao des-
de 2004, tem 21 unidades em nove cidades,
como Sao Paulo, Belo Horizonte, Rio de Janeiro
e Brasilia. Com a entrada recente da Patria
Investimentos no controle da empresa, que
ja contava com a Equity International, o gru-
po planeja chegar a 50 pontos até 2020, com

C&S

O NOSSO PROJETO E PENSADO
PARA NO MAXIMO UM RAIO

DE 3 QUILOMETROS DA

CASA DO CLIENTE, JA QUE

60 % DA NOSSA CLIENTELA
SAO PESSOAS FiSICAS.

Allan Paiotti, CEO do Guarde Aqui

investimentos de RS 1 bilhdao até 14. O CEO
do Guarde Aqui, Allan Paiotti, explica que a
ideia é ser uma extensao da casa do cliente.
“Ele precisa ter acesso facil e pratico. O nosso
projeto € pensado para no maximo um raio de
3 quilémetros da casa do cliente, ja que 60%
danossa clientela sdo pessoas fisicas”, destaca.
O contrato oferecido pelo Guarde Aqui tam-
bém é mensal, com renovacao automatica em
caso de nao desisténcia.

PERSPECTIVA

“O desafio que temos nos proximos dez anos é
educar o publico, que ainda nao conhece essa
opcdo e nao sabe como funciona”, observa
Paiotti. Para Scaff, da Starbox, € preciso caute-
13, pois “o investidor nao tera retorno no cur-
to prazo, mas no longo prazo”. Apesar da de-
manda ainda em desenvolvimento, o mercado
de self storage ja tem guerra de precos, prin-
cipalmente em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.
Segundo Flavio Del Soldato Jr, ha 22 anos no
segmento, os valores praticados desde o se-
gundo semestre de 2017 sao muito mais baixos
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do que os de um ano atras. “As margens estao sen-

do sacrificadas para converter as consultas em
efetiva locacao. O valor mensal de um box de 1,5
metro quadrado por 1,5 metro quadrado, um dos
mais procurados, que em média é de RS 300, esta
saindo por R$ 1007, diz.

Soldato Jr. € menos otimista. “Hoje estamos no
amarelo, quase vermelho. Ha dois grandes opera-
dores, com fundos de investimentos americanos,
que estao crescendo, embora nao haja demanda
basica para isso. A vantagem de quem esta esta-
belecido ¢ que cada cliente faz novas indicacoes.
Ja os pequenos sofrem, principalmente os que
tém a primeira unidade e estdo comecando”, ava-
lia. Para quem nao teme o cenario desafiador, ele
recomenda procurar cidades com mais de 200 mil
habitantes onde ainda nao exista concorréncia.
E sugere acdes que pequenos players trabalhem
unidos. “Unificando as marcas, amplia-se o nume-
ro de unidades e se abre a possibilidade de chegar
mais perto dos grandes. Algumas unidades ja ca-
minham nesse sentido. £ preciso ter mais capilari-
dade, mais unidades para atrair a atencao de fun-
dos internacionais de investimentos.”
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O SUPERMERCADO
DA FAMILIA LINENSE

texto ALINE CARVALHO

PROMISSAO, 1928. A pequena cidade do
interior de Sao Paulo foi o berco de um
empreendimento nonagenario: a Casa
Hirata. Fundado pelo casal de japoneses
Ticazo e Tomono Hirata como uma loja
de secos e molhados, o estabelecimento
comercializava desde graos in natura e
azeite por litro até itens de uso domés-
tico e de trabalho na lavoura. “A grande
maioria dos produtos era de natureza
artesanal”, conta Tania Hirata, mulher
de Paulo Hirata, neto dos fundadores, e
diretora de recursos humanos.

Como era comum na €poca, 0s con-
sumidores chegavam ao local com uma
lista de produtos que pretendiam com-
prar e entregavam ao atendente. Este,
por sua vez, acondicionava todas as
mercadorias listadas, que depois eram
entregues na casa do fregués. “O espa-
co era bem pequeno, mas muito gran-
de em seus propositos: atender bem
e oferecer produtos de qualidade”, diz
Paulo Hirata, socio-proprietario.

O primeiro passo Tumo a expansao
foi dado em 1949. Naquela época, o ca-

sal ja contava com a ajuda dofilho, Tino
Hirata, e do sobrinho, Antonio Hirata, e
resolveu transferir o armazém para a
cidade de Lins, nao muito distante de
Promissao. A essa altura, os clientes ja
podiam selecionar o que desejavam e
levar para casa no ato da compra.
Assim como o empreendimento do
casal Hirata, Lins também foi crescen-
do. Os investimentos se ampliaram a
medida que aumentava a procura do
armazém pelos moradores da cidade e
outros municipios da regiao. Tinhamos
um mix completo de produtos, sem
contar as especialidades da culinaria
japonesa’, conta o diretor comercial da
Casa Hirata, Marco A. Nunes Francisco,
conhecido pela clientela como Marcdo.
Também oferecia maioneses, paes e bo-
los, todos produzidos pela equipe, aléem
do acougue, sempre com carnes frescas.
Ja consagrado como o supermer-
cado mais tradicional de Lins e re-
giao, a Casa Hirata finalizou a cons-
trucao de seu novo deposito, com
700 metros quadrados, em 2016. “F
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NO INiCIO, O ESPAGO ERA

BEM PEQUENO, MAS MUITO
GRANDE EM SEUS PROPOSITOS:
ATENDER BEM E OFERECER
PRODUTOS DE QUALIDADE.

Paulo Hirata,
sécio-proprietario da Casa Hirata
e neto dos fundadores
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MERCADO DE TRABALHO

O comércio varejista de Lins registrou
abertura de 35 vagas formais no
acumulado de janeiro a dezembro

de 2017, saldo proveniente de 1.494
admissdes e 1.459 desligamentos.

O varejo do municipio encerrou

o més com 4.062 trabalhadores
ativos, a maioria deles alocada na
atividade supermercadista. A regido
de Bauru, da qual Lins faz parte,
terminou o0 ano com um estoque
ativo de 75.342 trabalhadores
formais, alta de 0,6% em relacdo a
2016, o que equivale a abertura de
416 novas vagas no ano passado.

As informagdes sdo da Pesquisa de
Emprego no Comércio Varejista do
Estado de S&o Paulo (PESP Varejo),
da Federagdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de S&o
Paulo (FecomercioSP), elaborada
com base nos Gltimos dados do
Ministério do Trabalho, por meio

do Cadastro Geral de Empregados

e Desempregados (Caged) e do
impacto do seu resultado no estoque
estabelecido de trabalhadores no
Estado de Sao Paulo, obtido da Relacao

Anual de Informacgées Sociais (Rais).

Ainda de acordo com a pesquisa,

na regido de Bauru, o setor de
supermercados apresentou a segunda
maior taxa de crescimento no nimero
total de empregados em relacdo a 2017,
de 1,7%, ficando atrds somente de lojas

de vestuério, tecidos e calcados (2,2%).
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mais um reflexo da confianca que recebe-
mos dos nossos clientes”, diz Marcao.

PROFISSIONALISMO E TRADIGAO
Naturalmente, com a ampliacao dos negocios,
a gestao da empresa também foi profissionali-
zada, “A governanca corporativa tem como pre-
missa levar aos nossos clientes nao so6 as infor-
macoes obrigatorias, mas toda e qualquer outra
que seja de interesse dos consumidores. Isso €
transparéncia”, ressalta o diretor administrativo
e financeiro da Casa Hirata, Gerson Perin.

Ele destaca ainda aimportancia da geracao de
valores que vao muito além do desempenho eco-
nomico-financeiro. “O tratamento deve ser justo
para todos os socios e as partes interessadas, in-
clusive terceiros e fornecedores. Atitudes discri-
minatdrias sao totalmente inaceitaveis”, afirma.

Aolongode nove décadas de atuacao, a Casa
Hirata ultrapassou (e venceu) muitos desafios.

5

PERGUNTAS

PARA PAULO HIRATA, SOCIO-PROPRIETARIO

#1

PODERIA CITAR UM DIFERENCIAL DE
ATENDIMENTO DA CASA HIRATA?

Qualidade no fornecimento de informacoes. Qualquer infor-
magcao, por mais simples que seja, deve ser passada com aten-
¢do, respeito e profissionalismo.

#2

QUAL O CRITERIO PARA

AESCOLHA DO MIX DE PRODUTOS?

Ter de tudo um pouco. Assim, conseguimos atender a um pu-
blico diversificado e abrangente.

#3

DIZEM QUE A CONFIANGA E A CHAVE PARA
AFIDELIDADE DOS CLIENTES. ESSA MAXIMA
INSPIRA AS AGOES DA EMPRESA?

N3o so a confianca, mas também a cumplicidade. Estamos no

cotidiano das pessoas.

Omaior deles, certamente, vivenciado por todo
o comeércio em geral: trés anos de profunda re-
cessao economica. Infelizmente, muitos foram
obrigados a fechar as portas. Mas trés fortes
pilares contribuiram para que o mesmo desfe-
cho nao ocorresse com o negocio familiar dos
Hirata: sonho, compromisso e valores.

“Sonho, por ter a oportunidade de continuar
o trabalho comecado ha 90 aos com seriedade
e exceléncia; compromisso em oferecer sem-
pre produtos de qualidade; e valores, por aten-
der durante nove décadas a uma clientela fiel”,
diz Perin. Como exemplo, cita o caso de dona
Leny Osorio Dias, que aos 72 anos nao deixa
de acompanhar a trajetoria do supermercado,
uma cliente fiel ha 40 anos.

Atualmente com 150 colaboradores, a Casa
Hirata também contribui para diversos proje-
tos sociais, a exemplo da campanha para ajudar
pessoas com diabetes. O local serve de espaco

#4

COMO A CASA HIRATA MANTEM A
TRADIGAO MESMO COM TANTAS
MUDANGCAS NO COMPORTAMENTO DO
CONSUMIDOR AO LONGO DE 90 ANOS?
Acompanhamos constantemente as transforma-
coes no perfil de compra de nossos clientes. No en-
tanto, nossa maneira de atender se mantém a mes-
ma: acolhedora.

#5

COMO PODEMOS RESUMIR A

HISTORIA NONAGENARIA DA

CASA HIRATA EM UMA FRASE?

O “mercadinho” que recebia seus clientes de forma
tao calorosa, hoje se transformou em um supermer-
cado que abriga toda a sua familia: consumidores,
colaboradores e parceiros Hirata, o sobrenome que

faz parte da histoéria linense.

C&S

o o

COMERCIO
EM NUMEROS

De acordo com dados mais
recentes da Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais (Rais), Casal Tomono e

em 2016, Lins contava com: Ticazo Hirata

Feirao beneficente

2 O da Casa Hirata

estabelecimentos do comércio
varejista de grande porte, entre

hipermercados e supermercados.

113

estabelecimentos de comércio

varejista de mercadorias em
geral, com predominancia
de produtos alimenticios,
como minimercados,

mercearias e armazéns.
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para arrecadacao de mantimentos para enti-
dades e projetos assistenciais da cidade. Além
disso, apoia o projeto do guia turistico Alvari
Ramacini, mais conhecido como Barbosinha, que
trabalha com o programa Roteiros Ecologicos &
Poder Executivo de Lins e tem como maior obje-
tivo valorizar a historia municipal e promover a
consciéncia ambiental, principalmente entre as
criancas das redes municipal e estadual de en-
sino e escolas particulares da cidade.

Com esse folego, a quase centenaria empresa
iniciada pelo senhor Ticazo e a senhora Tomono,
quetiveram dez filhos, seque firme e forte, atual-
mente sob a administracdo de um conselho
composto por membros da familia, entre netos
e bisnetos, além de diretores vindos do mercado
com experiéncia no setor.
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CAMPUS PARTY

EVENTO REUNE MILHARES DE EMPREENDEDORES, GAMERS, CIENTISTAS,
STARTUPS E GEEKS QUE TROCAM CONHECIMENTO E DESENVOLVEM
SOLUCOES DE TECNOLOGIA, INOVACAO E CIENCIA. NA EDICAO DESTE
ANO, CERCA DE 12 MIL PESSOAS LIGADAS AO UNIVERSO DIGITAL
PASSARAM PELO PAVILHAO DE EXPOSICOES DO ANHEMBI

texto RAIZA DIAS * foto CHRISTIAN PARENTE

"FECHAMOS AS PORTAS d0s N0ssos escritorios
e avisamos aos clientes: ‘Olha, nao se pre-
ocupem. Vamos atender vocés, mas vai ser
por celular e tera um pouco de barulho no
fundo’" O ruido mencionado se trata da mo-
vimentacao da 11* edicao da Campus Party
Brasil, que aconteceu em Sao Paulo. Essa foi
a estratégia de atendimento adotada por
Pedro Santana, proprietario da companhia
PRTE — Tecnologia Educacional e Solucoes,
com unidades em Goiania e Porangatu (GO).
Assim, o empreendedor conseguiu levar
toda a sua equipe de colaboradores para o
festival, sem deixar os clientes “na mao”.

O caso € apenas um exemplo da mobi-
lizacao provocada pelo evento, que desde
2009 reune milhares de empreendedores,
gamers, cientistas, criativos e geeks em
torno de tecnologia, inovacao, ciéncia, em-
preendedorismo, criatividade e universo

digital. Realizada em diversos Estados do
Brasil e também em outros paises, a edicao
paulistana Campus Party deste ano aconte-
ceu entre os dias 30 de janeiro e 4 de feve-
reiro. Foram 12 mil participantes, os chama-
dos “campuseiros”, sendo 8 mil acampados
no Pavilhao de Exposicoes do Anhembi.
Além de palestras, workshops e desafios
de tecnologia, o evento € propicio a troca de
conhecimento, a ampliacao da rede de con-
tatos e aos negocios. Para quem vai, € uma
experiéncia unica. “Participo desde a sequn-
da edicao, com varias atividades ao mesmo
tempo, de assuntos e segmentos variados, o
que permite que as pessoas experimentem.
A Campus mudou minha vida em varios as-
pectos, e eu queria que toda a minha equipe
pudesse sentir isso também”, conta Santana.
Segundo ele, levar seus nove colaboradores
para o festival foi uma decisao que nao visa
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a simplesmente ter retorno para os negdcios.
“O profissional sai cheio de ideias. Isso faz bem
para o time, mas o maior retorno para a empre-
sa € a satisfacao dos colaboradores”, garante.

As atividades nao se restringem a pro-
gramacao oficial. Ao caminhar entre baias,
pufes, videogames e mochilas, € comum ver
pequenos ou grandes grupos de campusei-
ros organizando suas proprias acoes. A equi-
pe de Santana se juntou a outras startups
para promover um desafio, contando, inclu-
sive, com palestrantes. “Diferentemente dos
palcos, onde ha uma palestra, aqui fizemos
tudo com a mao na massa e promovemos a
cocriacao. No fim, os participantes entrega-
ram solucoes e conseguiram perceber suas
capacidades”, explica.

PEQUENOS INOVADORES
As startups também tém vez na Campus Party.

A organizacao reservou um espaco para 120

delas, escolhidas em processo seletivo, para
expor seus trabalhos e pleitear mentorias de
empreendedorismo e inovacao. Entre essas, a
ImaginaKIDS, de Sao Luis, no Maranhao, que
desenvolveu um aplicativo homénimo com o
proposito de unir tecnologia e educacao. Nele,
a crianca cria sua propria historia, estimulan-
do a imaginacao e o desenvolvimento cogniti-
vo. “A crianca cria cenarios e personagens e, no
fim, ainda pode solicitar o livro impresso” ex-
plica a socia, Alionalia Lopes. A expectativa €
fechar parcerias com instituicoes educacionais.
“A Campus Party € um terreno extremamente
fértil. Tivemos contato com aceleradoras, in-
vestidores, outras startups, gestores de escola
e pessoas que podem alavancar nosso negocio.
Além disso, tivemos mentoria de varios espe-
cialistas”, comemora o socio, Rafael Fernandes.

Também marcaram presenca os projetos
que buscam se firmar como negécio. E o caso
da Eletronica Facil, que nasceu como canal de

NUMEROS DA
CAMPUS PARTY

12 MIL

campuseiros

8 MIL

campados

60%

tém entre 18 e 29 anos

57%

sdo homens

+ DE 750 HORAS

de contetido

40 GBPS

de internet

educacao no YouTube e quer dar novos passos.
Criada pelo professor Rodolpho Chrispim, a
plataforma conta com aulas de eletronica em
geral. “Queremos vender ensino e precisamos
de parceiros, que estao aparecendo conforme
participamos de eventos desse tipo”, explica o
produtor da iniciativa, Diego Ramos.

Para quem tinha algo novo a oferecer, a
Campus Party serviu de palco. A Trusthub,
fintech que oferece crédito a micros, peque-
nas e meédias empresas, tem meses de opera-
cdo e aproveitou o local para expor a marca,
como conta o diretor de meios de pagamento,
Alexandre Goes. “Procuramos possiveis parcei-
ros, como consoércios e empresas complemen-
tares aos nossos produtos e servicos.”

O VALORPARA OS GRANDES

Oportunidades nao faltam na Campus Party,
inclusive para grandes empresas. O Grupo
Boticario marcou presenca no evento com um
estande, promovendo desafios e palestras. A
companhia lancou, recentemente, o BotlLabs,
um laboratério de inovacao que pretende in-
centivar startups relacionadas aos negocios

EVENTO ABERTO

Além do espaco restrito
aos campuseiros, a Campus
Party contou também

com a Open Campus,

drea aberta ao publico
geral. Com simuladores,
arena de gamers, palestras
e estandes, o espaco
ofereceu tecnologia e lazer

a mais de 130 mil pessoas

ao longo da semana.

do grupo. Além disso, possui uma robusta area
de pesquisa e desenvolvimento, relacionada
com o publico do festival. "Estamos conecta-
dos com universidades e startups com quem
trabalhamos em desafios que o grupo possui”,
explica o diretor de P&D, Paulo Roseiro. "Aqui
estamos proximos de quem pensa em novas
formas de fazer coisas. Isso traz oxigénio para
o grupo”, acredita.

A Talent Express, especializada em games,
promoveu campeonatos em uma arena dedi-
cada a jogos e organizou um espaco com pa-
lestras sobre empreendedorismo no ramo, a
Academia Gamer. “Queremos mostrar o po-
der do eSports e vender os campeonatos para
patrocinadores. Os campuseiros nao sao nos-
so publico-alvo, mas as marcas e empresas
endémicas, sim. O networking promovido na
Campus Party é fantastico”, explica o hunter
da companhia, Moacyr Alvez.

Para pequenas ou grandes companhias,
profissionais ou estudantes, a Campus Party
se mostra uma semana memoravel. “Esse am-
biente é como se fosse uma colonia de férias”,
brinca Pedro Santana.

059¢
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APROVACAO DE NOVO

CODIGO COMERCIAL VAI BENEFICIAR
O AMBIENTE DE NEGOCIOS

Atualmente, legislacdo contraditéria e burocracia

afetam a competitividade das empresas

® AFederacao do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Sao Paulo (FecomercioSP),
por meio do seu Conselho Superior de Direito, €
a favor da aprovacao pelo Congresso Nacional de
um novo Codigo Comercial. Um texto com esse
proposito (Projeto de Lei do Senado n.° 487/2013)
esta em tramitacao no Senado Federal.

Atualmente, os direitos e as obrigacoes das
empresas sao tratados em capitulo especifico
do Codigo Civil, de 2002, uma vez que o Cédigo
Comercial data de 1850. Na visao da Entidade, um
novo texto podera reduzir a burocracia do am-
biente brasileiro de negécios ao dar autonomia
do Direito Comercial em relacao ao Direito Civil.
As mudancas ocorridas nas relacoes empresa-
riais nos ultimos anos pedem uma adaptacao,
ainda mais neste momento de retomada do cres-
cimento econémico.

O novo cédigo iria simplificar a abertura e o
fechamento de empresas, além de dar maior pro-
tecao ao investimento privado e seguranca juri-
dica aos contratantes e respeito aos tipos socie-

tarios. Para o presidente do Conselho Superior de
Direito da FecomercioSP, lves Gandra Martins, as
normas atuais tém uma visao de mundo diferen-
te da realidade e da complexidade de globaliza-
cao da economia. Em razao das deficiéncias da
legislacao vigente, reqularizar a saida de um dos
socios de uma empresa, por exemplo, pode levar
mais de dez anos.

Em marco, a FecomercioSP sediou uma das
12 audiéncias publicas previstas para debater o
conteudo do PLS 487/2013. Gandra Martins foi o
anfitriao do encontro, que teve as presencas do
jurista Fabio Ulhoa Coelho; do senador Pedro
Chaves (PRB/MS), relator do texto no Senado;
e do desembargador e presidente do Tribunal
de Justica de Sao Paulo (TJ-SP), Manoel Calcas.
“Tivemos isso [resisténcia a mudanca] com o
Codigo Civil e com a Lei de Faléncia, por exemplo,
quando muitos trabalharam contra. O Direito
Comercial brasileiro esta estagnado, pois o capi-
tulo que cuida do direito da empresa esta defa-
sado”, opinou o presidente do TJ-SP.
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Na ocasido da audiéncia, também estiveram
presentes o gerente do Departamento Juridico da
Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
(Fiesp), Jorge Roberto; o especialista em contra-
tos de shopping, Antonio Augusto Saldanha; e o
ex-presidente da Associacao dos Advogados de
Sao Paulo (Aasp), Marcelo Vieira von Adamek.

O projeto de lei tem previsao de ser elaborado
até o fim do primeiro semestre deste ano. Em se-
guida, passara para comissoes do Senado antes
de ser levado a votacao em plenario.

a @fecomerciosp

www.fecomercio.com.br

Projeto de lei
em tramitacao
no Senado quer
desburocratizar
a relacao entre
empresarios ao
dar autonomia
do Direito
Comercial em
relacao ao
Direito Civil
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50 ANOS
DE DEDICACAO e

O sucesso ds Attt o Geral Autopecas,

com 50 anos de atividade e seis unidades,

estda embasado no tino comercial de um homem
que tem amor por tudo o que faz e sabe
valorizar seus funcionarios. FUNCIONARIOS
PRECIOSOS

Além do atendimento ao

cliente, o relacionamento com

A0S 14 ANOS DE IDADE, Geraldo Tuvani trabalhou os funcionérios é apontado por
um ano em uma oficina mecanica, a pedido Geraldo Tuvani como fator

do pai, para aprender uma profissao. Com 18 fundamental para o sucesso
anos, virou caminhoneiro. Transportava cana- e o crescimento do negécio.
-de-acucar e cereais. Em 1968, trocou um cami- “Meus colaboradores s3o
nhao e um terreno por uma loja de autopegas dedicados e figis porque criam
em sua cidade natal, Porto Feliz. No inicio, con- um vinculo afetivo e de amizade”,
tava com quatro colaboradores e 2 mil itens garante ele. Os lacos pessoais,
comercializados. Hoje, as filiais de Porto Feliz, no entanto, sdo um dos dois
Salto, Sorocaba, Indaiatuba e as duas de Itu pilares desse fundamento.
tém 150 funcionarios e vendem 100 mil itens, Pelo lado profissional, a

entre motores, cambios, freios, pecas da dire- empresa investe em constantes

cao e lataria, além de dleos lubrificantes. Aos treinamentos e palestras.
76 anos, Tuvani continua a frente da empresa,
cuja administracao fica a cargo dos trés filhos,

Cristiane, Leticia e Murilo.
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+ MEMORIA DO COMERCIO -« 50 anos de dedica¢do automotiva

PINGUE-PONGU[E

QUAL O SEGREDO PARA

CONSEGUIR MANTER UM NEGOCIO
DURANTE TANTO TEMPO?

Dedicacao ao trabalho, propdsito de servir o
melhor possivel ao cliente e, principalmen-
te, a existéncia de bons e leais funcionarios.
Sem eles, nao chegaria onde estou.

QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS
ENFRENTADOS AO LONGO DOS 50 ANOS?
Ao longo da existéncia das lojas, passamos
por bons e péssimos momentos. As crises
econdmicas no Brasil foram os principais
desafios. Tivermos de diversificar os itens
comercializados e passamos a vender tintas
automotivas, ferramentas e acessorios. Mas
acredito que a vida seja um constante desa-
fio, que se renova a cada dia.

QUE MUDANCAS O SENHOR
ACOMPANHOU NO SEGMENTO

DE AUTOPECAS?

Antigamente, as pessoas tinham apenas um
carro e, hoje, normalmente tém dois ou trés
veiculos. Antes, aloja vendia mais pecas para
caminhodes. Atualmente, o maior volume de
vendas € para veiculos médios e leves. Outra
peculiaridade: a qualidade dos veiculos me-
Thorou, e o tempo de garantia aumentou.
Na Volkswagen, por exemplo, ampliou de
seis para 15 meses. Isso reflete negativamen-
te no meu negdcio, porque enquanto o vei-
culo estiver na garantia, o cliente € obrigado
a leva-lo na concessionaria.

TEM ALGUM MOMENTO MARCANTE
EM SUA TRAJETORIA NO SETOR?

Sim. Aconteceram alguns, mas ha um de-
les que tenho orgulho de contar. Em 1977,

um senhor disse que queria comprar a loja
de Porto Feliz porque estava preocupa-
do com o futuro dos filhos. Respondi que
ele teria de comprar as duas lojas e minha
casa. Ele aceitou, mas pediu que eu nao
abrisse outro comércio de autopecas na
cidade. Mudei com minha familia para Itu
e cumpri o prometido. Enquanto existiu o
comércio dele, nao montei nenhuma loja.
Foi apenas um acordo verbal, mas cumpri
arisca. Naquele tempo, era assim. Bastava
a palavra. Depois de 33 anos, esse senhor
faleceu e os filhos nao quiseram dar conti-
nuidade ao negoécio. Comprei um terreno,
construi um prédio e montei outra loja.

QUAL SEU PLANO PARA O FUTURO

DO SEU ESTABELECIMENTO?

Para o futuro, temos de ser camaleoes e
sempre nos moldarmos as circunstancias.
Precisamos inovar sempre.

66

NO INICIO, EM PORTO
FELIZ, MUITOS DOS
CLIENTES BATIAM A
PORTA DA MINHA CASA
DE MADRUGADA PARA

COMPRAR PECAS.
EU OS ATENDIAE,

SE O VALOR FOSSE
BAIXO, NAO COBRAVA.

C&S

LINHA DO TEMPO

1941

Nasce Geraldo Tuvani, em

Porto Feliz, a 122 quilémetros
da capital de Sao Paulo. Filho
de Santa Tuvani, tecels, e de

Antonio Tuvani, carroceiro.

1955

Com 14 anos de idade, por
recomendacdo do pai, Tuvani
comeca a trabalhar sem salério
em uma oficina mecanica de
Itararé, onde a familia morou
alguns anos. Na oficina,
aprende tudo sobre pecas de

caminhdo e de automével.

1959

De volta a Porto Feliz,
com 18 anos, Geraldo
Tuvani vira caminhoneiro e
trabalha no transporte de

cana-de-acUcar e cereais.

1967

Casa-se com Amasilia
Moraes, com quem teve
quatro filhos: Cristiane,
Leticia, Murilo e Sofia (que

faleceu aos cinco anos).

1968

Geraldo Tuvani troca seu

caminhdo e um terreno por

um comércio de autopecas,
que batizou de “Auto Geral”.
Logo depois, compra outra loja
em Porto Feliz. Na sequéncia,
abre mais uma unidade em

ltu e outra em Salto. Alguns
anos depois, inaugura as lojas

de Sorocaba e Indaiatuba.

1977

Vende as duas lojas de
Porto Feliz e sua casa, e a
familia Tuvani se muda para
ltu. Alguns anos depois,
constréi mais uma loja na

cidade, que hoje é a matriz.

2010

Ap6s 33 anos, falece o
comprodor das lojas de
Porto Feliz e Tuvani constréi

outra unidade na cidade.
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RUBENS MEDRANO,

empresario, vice-presidente da
FecomercioSP e coordenador da Camara
Brasileira de Comércio Exterior da

Confederacdo Nacional do Comércio

de Bens, Servicos e Turismo (CNC)

O BRASIL E, DESDE A DECADA DE 1970, um player
global em comércio exterior. Nas ultimas déca-
das, a participacao do Pais na corrente de comér-
cio mundial nao sofreu significativas alteracoes.
A populacao dobrou, a escolaridade aumentou
e os investimentos em pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D) incrementaram a produtividade
dos setores agrario e industrial. A reserva de
mercado em informatica dos anos de 1980, em-
bora nao tenha sido benéfica ao Pais, também
nao impediu avancos tecnoldgicos de servicos
de automacao bancaria, engenharia e infraes-
trutura, producao audiovisual e publicidade.
Hoje, o setor de servicos responde por aproxi-
madamente 25% do volume monetario da cor-
rente mundial de comércio. Além dos conheci-
dos servicos financeiros, seguros e viagens, com
a disseminacao do acesso a internet, ocorreu
uma silenciosa transformacao mundial de cos-
tumes baseada em demandas customizadas.
Nesse sentido, paises de menor expressao
econdmica, como Eslovénia, Finlandia, Israel
e Taiwan, investiram em P&D e, nas ultima
décadas, incrementaram a pauta de exporta-
cao. Eles viram crescer nao somente os servi-
cos de alto valor agregado. Turismo de saude
é hoje ofertado via web na india e no Equador.
Servicos de call center sao operados em paises
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de baixo custo de mao de obra, como Jamaica.
Ha mais de século, o Império Britanico se
apoiava na expertise indiana de engenharia e
contabilidade. Ternos eram encomendados em
Londres e, em 48 horas, produzidos em Hong
Kong e entregues. Isso mostra que houve (e
ha) espaco para ofertar servicos em terceiros
mercados. O conceito que 0s servicos eram no
tradables foi substituido por tradables.

Ha décadas, exportamos alguns servigos
e compramos muitos. Isso acontece por va-
rias razoes: baixo incentivo a participacao no
mercado internacional e barreiras a abertura
do mercado doméstico. O Brasil € sinénimo de
boa arquitetura, de design de moveis, de solu-
coes de ponta em medicina e de bons destinos
turisticos, porém, carece de articulada politica
de Estado para se tornar mais competitivo na
oferta internacional de servicos.

Muitos segmentos podem ser inseridos
no mercado internacional com base em nos-
sos diferenciais. Culinaria € exemplo de como
a cultura centenaria agrega valor e cons-
tréi marcas. O Peru ja trilha esse caminho.
A Colémbia, desde a década de 1950, criou a
marca de café Juan Valdez.

Nesse sentido, a FecomercioSP atua para
contribuir para a internacionalizacao de ser-
vicos de alma brasileira. Trabalhamos para
impulsionar setores ja reconhecidos, como en-
genharia e arquitetura, mas também ativida-
des sem apoio para alcancar novos horizontes.
Propomos também a liberagao total de servicos
de empresas estrangeiras em nosso mercado.
O aumento da concorréncia é sempre saudavel
ao desenvolvimento de novas solucoes a ofer-
tar ao mercado global. £ chegado o momento
de o Brasil se expor mais ao mundo.

Cases de sucesso, tendéncias de
mercado, pesquisas e indices econémicos
estratégicos, boas praticas de gestao

e até dicas que impactam o dia a dia.

C&S é uma revista feita para os
empreendedores do comércio e dos
servicos do Estado de Sao Paulo.

F a publicacdo ideal para vocé apresentar
o seu produto aos milhares de empresarios
que mobilizam uma das maiores
economias do Pais e que sempre estao

em busca dos melhores negocios.

Fale com a Lemidia

TEL.. (11) 3078.5840
ATENDIMENTO®LEMIDIA.COM

NA HORA
DE ANUNCIAR
SEU PRODUTO,
LEMBRE-SE:

QUEM VENDE
TAMBEM COMPRA.

comeércio

§ servicos




Publics

FERNANDO DE MELO
Aluno do Senac
Sao Paulo

lida para cursos da

3o nao é va

educacdo a distancia, do ensino superior, do Atendimento Corporativo, eventos e produtos da Editora
Senac Sdo Paulo. Nesses casos, os beneficios obedecem a Politica Senac de Descontos Institucionais.

) PARANVOCE
" PODER MAIS.

CURSOS PRESENCIAIS )
E A DISTANCIA EM DIVERSAS AREAS.

*Livres - Graduacao
- Técnicos - Pés-graduacao

Desconto ndo cumulativo com outros descontos/beneficios. Sua aplicac

L

”~
Conheca nossa politica de bolsas em
www.sp.senac.br/cursosgratuitos m
APRENDIZADO E CONHECIMENTO PARA SEMPRE.



