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Uma cidade
ALEM DA FE

Abrigo do maior
santuario mariano do
mundo, a cidade de
Aparecida luta para
viabilizar oportunidades
de negécios além dos

muros da basilica

idade sanfona. Assim pode ser
definido o municipio de Aparecida,
no interior de Sao Paulo, que teve sua
construcao econémica baseada no
mercado da fé, caracteristica que The
rendeu a identidade peculiar de inchar
e esvaziar repentinamente todas as
semanas. Com aproximadamente 36
mil habitantes, distribuidos por uma
area de 121 mil quildmetros quadrados,
a cidade chega a receber 12 milhdes de

visitantes por ano.

Nossa Senhora Aparecida, considera-
da pelos catdlicos a padroeira do Pais,
deu origem a esse caminho que leva
tantos turistas e romeiros para visitar

o Santuario Nacional, local que abriga

a imagem da santa. A estrutura da
basilica acabou por representar qua-
se que completamente a imagem da
cidade, motivo que trouxe beneficios

e desafios aos moradores.

A fé que move

A fé é o principal motor econémico
de Aparecida. Além das lojas aloca-
das na propria basilica, ha comércio
por todo o seu entorno. Sao hotéis,
restaurantes, lojas e feira de ambu-
lantes, todos dispostos a atender os
turistas que chegam. A economia
movida pela religiao faz girar, por
ano, em torno de RS 1,4 bilhdo na ci-
dade, montante 14 vezes superior ao

préprio orcamento municipal.
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Para a Secretaria de Industria e Co-
mércio de Aparecida, essa identidade
do municipio se tornou o foco das po-
liticas para avanco econémico local,
como explica o secretario da pasta,
Marcos Willian dos Santos. "A melhor
maneira de alavancar a economia local
é dar total assisténcia aos estabeleci-
mentos comerciais da cidade, fazendo
parcerias para capacitacao e moderni-
zagao. Assim, procuramos junto com
a Secretaria de Turismo fomentar as
atividades hoteleira, comercial e ali-

menticia”’, comenta.

Os dados comprovam a forca do se-
tor de comércio na cidade. Numeros
da Confederacao Nacional do Comér-
cio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
mostram que quase 60% da atividade
econdmica local se apoia nos estabe-
lecimentos comerciais. A industria
aparece com menos de 6% do total. O
secretario explica: "Aparecida possui
extensao territorial urbana pequena,
¢ uma cidade cortada por serras e,
também, pelo Rio Paraiba, o que difi-
culta a criacao de um polo industrial.
Dessa maneira, os principais investi-
mentos ocorrem na area de comércio e
servicos", assinala Santos. As micros e
pequenas empresas sao maioria, com
96,8% do total de companhias ativas

na cidade.

Aparecida vai além dos muros do
santuario. Colocar essa realidade em
pratica, no entanto, tem sido um de-
safio de moradores e empresarios da
regiao. Uma pesquisa de campo feita
pela empresa Design Echos, em par-
ceria com a distribuidora de energia
EDP Bandeirante, mostrou que um
dos principais problemas é a falta de

estabelecimentos para atender os mo-
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radores da cidade, como cita a cofun-
dadora da empresa, Juliana Proserpio.
“A maioria dos moradores de Apareci-
da trabalha em atividades ligadas ao
turismo religioso, mas nao gasta na
cidade. Eles ganham dinheiro em Apa-
recida e gastam em cidades vizinhas,
ocasionando uma evasao grande de

capital”, assinala.

Nos ultimos dez anos, olhar para o mo-
rador tem sido uma oportunidade de
negocio em Aparecida. E o que indica
o gerente do Escritério Regional do
Sebrae-SP em Guaratingueta, Ricardo
Calil. “Ha dez anos, o comércio de pro-
dutos para consumo do dia a dia nao
era desenvolvido na cidade. Mas, de 1a
para ca, esse movimento tem mudado
a partirda dindmica do empreendedo-
rismo. Aparecida comecou a receber
varias lojas e redes, o que manteve o
cidadao apareciense dentro da cidade

para comprar.”

Um exemplo dessa tendéncia foi a
inauguracao de uma unidade das Lo-
jas Cem, rede que comercializa moveis
e eletrodomésticos, com foco na clas-
se C. A loja foi inaugurada no fim de
2008 ao perceber o potencial de con-
sumo, como indica o supervisor geral
da rede, José Domingos Alves. “Temos
lojas praticamente em todo o Vale do
Paraiba, mas nao tinhamos em Apare-
cida. E percebiamos que o consumidor
aparecidense comprava na vizinhan-
ca. Aparecida ¢ um polo de consumo
importante, e hoje atendemos tam-
bém pessoas que visitam a cidade.
Foi uma surpresa.” A loja tem apre-
sentado crescimento médio anual de
20% e contabiliza em torno de 2,5 mil
compradores por més, que gastam um
tiquete médio de R$ 550. “E um bom

investimento, tanto que atingimos

nossos objetivos e tivemos o retorno

esperado”, avalia Alves.

Os comerciantes locais, no entanto,
ainda enfrentam dificuldades. £ o
caso da proprietaria da loja Espaco
Roma, especializada em roupas de
festa, Marcia Oliveira. “O apareciden-
se gosta, sim, de comprar nas cidades
vizinhas e venho percebendo que 70%
dos clientes que nos procuram sao
de outras cidades”, comenta. A loja,
aberta em 2008, utilizou diversas fer-
ramentas de marketing para atrair a
clientela, como divulgacdes na midia e
em desfiles de moda. Hoje, os compra-
dores vém a partir do famoso “boca a
boca”, diz Marcia. Ainda assim, a em-
presaria vé problemas para desenvol-
ver o comércio na cidade. “Falta uma
infraestrutura melhor para receber as

pessoas”, afirma.

“Aparecida é uma cidade Unica e for-
te nas suas caracteristicas de ‘cidade
sanfona’ — ela incha e desincha muito
rapidamente. Entao, todo fim de sema-
na vira uma cidade de 270 mil pessoas
e, depois, volta a ser pequena. E, tal
COmMo uma pessoa, cria ‘estrias”, avalia
Juliana Proserpio. Essas “estrias” ditas
por Juliana se referem a problemas e
ranhuras que ficam no dia a dia da ci-
dade, a exemplo do desafio econdmi-
co de potencializar outras atividades.
“Muitos jovens saem do municipio
para estudar e, quando voltam, nao
conseguem aplicar ideias no turismo
religioso porque os proprios donos dos
negocios sao muito tradicionais e resis-
tentes a novidades. Por isso, ha evasao

de talento em Aparecida”, comenta.

A capacitacao dos trabalhadores é ou-

tro gargalo encontrado pela Design

E a santa apareceu

A histéria da cidade de Aparecida esta diretamente ligada a histéria
da imagem da padroeira, que deu origem a toda essa trajetoria de fé e
devocdo. Preocupados em providenciar o jantar para o poderoso Conde
de Assumar, de passagem pela Vila de Guaratinguetd, a caminho de
Vila Rica (atual Ouro Preto), onde iria assumir o cargo de governador
da Capitania das Minas Gerais, trés pescadores retiraram com suas
redes, do Rio Paraiba do Sul, uma imagem de Nossa Senhora da Con-
ceigdo. Aimagem que surgiu das dguas ficou abrigada durante anos na
casadeum dos pescadores, até que, em 1745, foi construidauma capela
no Morro dos Coqueiros.

Os frequentes relatos de milagres atribuidos a santa fizeram com que
fosse criada uma freguesia de Guaratinguetd, batizada de Aparecida.
Em decorréncia da intensa peregrinacgio de fiéis, a capela foi amplia-
da e, em 1888, Nossa Senhora Aparecida e Vila de Aparecida ganha-
ram uma igreja maior, conhecida hoje como Basilica Velha — ou Ma-
triz Basilica. Em 1928, a Terra da Padroeira finalmente conseguiu sua
emancipacdo de Guaratingueta, e sua histéria de fé prosseguiu com a
construgio, em 1955, do Santuario Nacional, segunda maior basilica e
maior santudrio mariano do mundo.

Localizada no Vale do Paraiba, a meio caminho das duas maiores me-
tropoles do Pais —Sao Paulo e Rio de Janeiro —, é cortada pela mais im-
portante rodovia brasileira, a Via Dutra. Essalocalizacéo privilegiada
facilita a acessibilidade ao municipio, tanto por transporte rodoviario
quanto por aéreo, em razio da proximidade com as duas capitais, que
detém os maiores e mais movimentados aeroportos do Brasil. Desta-
que no cendario turistico do Pais, Aparecida é conhecida como “capital
Mariana da Fé” e recebe anualmente mais de 12 milhées de visitan-
tes, constituindo-se como maior centro de peregrinacio religiosa da

América Latina.



Os numeros de Aparecida

1955

1982

1,3 milhao
380

12 milhoes
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Echos. “Ha um problema grande de
empregos informais na cidade, dificul-
tando a elaboracao de regras e a qua-
lificacao dos empregados. Isso porque
o funcionario se sente desestimulado
em investir nos estudos e nao ser re-
conhecido pelo chefe, o que gera uma
acomodacao”, avalia Juliana. Nesse
quesito, o secretario de Industria e Co-
meércio cita a recente mudanca da Fei-
ra de Ambulantes e o trabalho do go-
verno para regularizar a situacao dos
trabalhadores. “Existe apoio por parte
da prefeitura para quem ja esta na fei-
ra, pois novas licencas de ambulantes
nao sao mais concedidas. O espaco ja
esta em seu limite. O que procuramos
€ melhorar as condicdes de trabalho”,

indica Santos.

No estudo feito na cidade, a Design
Echos notou que faltam opcdes de
lazer, entretenimento, cultura e edu-
cagao para os moradores, areas que
poderiam ser exploradas por empre-
sarios. De olho em incentivar o desen-
volvimento das atividades turisticas
na cidade e estimular novas ideias, a
EDP Bandeirante, a partir do diagnos-
tico feito, criou agdes tecnoldgicas
e sociais na cidade. Uma delas foi a
modernizacao de todos os medidores
de energia do municipio. Outra foi
um trabalho educacional com jovens
para despertar o olhar sobre o turis-
mo, como explica o assessor do Ins-
tituto EDP, Paulo Ramicelli. “Fizemos
parceria com a prefeitura e criamos
uma politica publica com a criacdo de
uma cartilha para educacao sobre tu-
rismo. Alunos do ensino fundamen-
tal passaram a ter, desde 2014, aulas
para mostrar ao aluno como tratar o
turismo local e quais os pontos turis-
ticos e questoes de sustentabilidade,

com um olhar no futuro. O objetivo €
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quebrar muros para atragoes além da

basilica”, explica.

Para empreendedores de olho em
Aparecida, especialistas reforcam:
publico e espago para inovar nos ne-

gocios nao faltam.

Aparecida é uma das 39 cidades que
compdem a recém-consolidada regiao

metropolitana do Vale do Paraiba e Li-

toral Norte. Planos nao faltam, sequn-

do o diretor do escritério da Empresa
Paulista de Planejamento Metropoli-
tano (Emplasa), José Celso Bueno. “Na
regiao, temos municipios com grande
capacidade turistica. Por isso, vamos
explorar potencialidades e fazer pro-
jetos para estimular esse desenvolvi-
mento. Esta é uma das prioridades:
promover acdes para ampliar o desen-

volvimento da regiao”, indica.

Alocalidade conta, inclusive, com re-

cursos proprios para tocar acoes de

melhoria nas cidades. Por enquanto,
o capital disponivel para projetos e
programas esta em torno de R$ 8 mi-
Thoes, segundo Bueno. A expectativa
€ que, com o passar dos anos e evo-
lugao do trabalho no Vale do Paraiba,
mais recursos sejam destinados aos
trabalhos de melhoria dos 39 muni-
cipios. “Estamos passando por um
processo de aprendizado sobre como
esse novo formato de governanca
pode contribuir para a regiao”, assi-

nala Bueno.
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