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PAUTA DE REIVINDICAGOES DAS TELEFONISTAS REPRESENTADAS PELO
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DE SAO PAULO - SINTETEL
(CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2019/2020 - DATA-BASE 1° MARCO).

CAPITULO | - DA ABRANGENCIA E VIGENCIA
CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengéo Coletiva de Trabalho no periodo de 1°
de margo de 2019 a 29 de fevereiro de 2020, e a data-base da categoria em 1° de margo.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

Esta Convencgéo Coletiva aplica-se a categoria profissional, unificada e diferenciada, dos
"Operadores de Mesas Telefénicas”- “Telefonistas em Geral —, no Estado de Sao Paulo”,
prevista no Quadro de Atividades e Profissbes a que se refere o artigo 577 da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e a esta anexa (Portaria MTPS 3.099, de 04 de
abril de 1973 - DOU de 10 de abril de 1973), com abrangéncia territorial no Estado de Sao
Paulo.

CLAUSULA TERCEIRA - PREVALENCIA DO NEGOCIADO SOBRE O LEGISLADO

Considerando que a Constituicdo Federal, em seu artigo 7°, inciso XXVI, autoriza a
negociagao, mas o seu pressuposto € que a negociagao seja para ampliar ou acrescentar
outros direitos além dos assegurados na lei e na Constituicido, as partes signatarias do
presente instrumento convencionam que, toda e qualquer negociacdo oriunda da
aplicagdo da Lei 13.467/2017, em relagdo aos pontos sujeitos & livre negociacao
diretamente entre TRABALHADORES e EMPRESAS n&o poderao ser implementados no
segmento de TELECOM sem a prévia negociagdo com o SINTETEL, uma vez que os
TRABALHADORES nao poderao ter direitos inferiores aos assegurados em lei.

CLAUSULA QUARTA — NORMAS DAS CATEGORIAS PREPONDERANTES

Respeitadas as clausulas objeto deste instrumento e que sdo especificas a categoria
profissional abrangida, ficam estendidas aos TRABALHADORES representados pelo
SINTETEL-SP, as demais clausulas gerais e respectivos beneficios constantes de
eventuais normas coletivas de trabalho existentes, e que estejam e venham a permanecer
em vigor a partir de 01/03/2019, bem como das que vierem a ser pactuadas durante a
vigéncia desta Convengdo Coletiva, aplicaveis para a categoria profissional
preponderante nas EMPRESAS, isoladamente consideradas, nas quais prestem seus
servigos profissionais, obedecida, porém, a data de inicio de vigéncia da presente
Convencao Coletiva, ou seja, 01/03/2019.
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CLAUSULA QUINTA — COMPROVANTES DE PAGAMENTO

Fornecimento obrigatério de comprovantes de pagamento, aos TRABALHADORES,
contendo a identificacdo das EMPRESAS e com a discriminagao das importancias pagas,
dos descontos efetuados e dos recolhimentos ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO DE SALARIOS ATRAVES DE BANCOS

As EMPRESAS que efetuarem o pagamento de salario/vale, através de depositos
bancarios, deverdo proporcionar aos TRABALHADORES tempo habil para recebimento
no banco, nos dias de pagamento, dentro da jornada de trabalho e do horario bancario,
excluindo-se os horarios de refeicdo, sem prejuizo nos salarios dos empregados e sem
necessidade de compensagédo, mantido as demais condigdes da portaria n°. 3.281/84, do
Ministério do Trabalho.

CLAUSULA SETIMA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO

Fica permitido as EMPRESAS abrangidas por esta Convencédo Coletiva de Trabalho a
proceder ao desconto em folha de pagamento quando oferecida a contraprestagao de:
seguro de vida em grupo; transporte; vale-transporte; planos médicos-odontolégicos com
participagdo dos TRABALHADORES nos custos;, alimentagdo; convénios com
supermercados; medicamentos; O6ticas e outros; convénios com assisténcia médica;
convénios com instituicbes de ensino; clube/agremiacées e convénios com instituicoes
financeiras, destinados a empréstimos consignados, entre outros itens, quando
expressamente autorizados pelo TRABALHADOR (A).

CAPITULO Il - DA REMUNERAGAO E OUTRAS VANTAGENS
CLAUSULA OITAVA — REPOSICAO SALARIAL

As EMPRESAS deverao reajustar em 01/03/2019 a remuneragdo de todos os
TRABALHADORES abrangidos por essa Convengao de tal forma a recompor o mesmo
poder aquisitivo existente em 01/03/2018, ou seja, 100% (cem por cento) da
recomposi¢ao das perdas do periodo.

PARAGRAFO UNICO: Nao serdo objetos de compensacdo todos e quaisquer
reajustamentos decorrentes de elevagao de nivel, promogao, aumento real, transferéncia,
equiparagao salarial e término de aprendizagem.

CLAUSULA NONA - PISO SALARIAL

O piso salarial devera ser correspondente a R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais), a
partsir de 01/03/2019. _
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CLAUSULA DECIMA — AUMENTO REAL

As EMPRESAS deverdo conceder 5% (cinco por cento) a titulo de aumento real para
todos os TRABALHADORES, de forma cumulativa.

CLAUSULA I?ECIMA PRIMEIRA- REAJUSTE DAS DEMAIS PARCELAS DA
REMUNERACAO

As EMPRESAS deverdo reajustar as demais parcelas pecunidrias da remuneragéo
relativa a contraprestacéo dos servigos e nao referidas expressamente nesta convengao,
pelos indices relacionados nas “clausulas” de reposicdo salarial e de aumento real,
aplicadas aos salarios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SALARIO SUBSTITUICAO

As EMPRESAS deverdo garantir ao TRABALHADOR substituto, inclusive de cargos de
chefia, setor e subsetor, a percep¢ao do salario e vantagens do substituido a partir do
primeiro dia de substituicdo, desde que o afastamento do titular seja igual ou superior a

05(cinco) dias.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SALARIO ADMISSAO

Admitido TRABALHADOR para a mesma fungéo de outro, independente da forma do
desligamento, sera garantido, aquele, salario igual ao do TRABALHADOR demitido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ADICIONAL NOTURNO

Devera ficar assegurado o pagamento do adicional noturno no valor de 30% (trinta por
cento) sobre a hora normal de trabalho. Considera-se horario noturno o periodo de
22h00min as 05h00min horas, nos termos do artigo 73 da CLT.

PARAGRAFO UNICO: Caso haja continuagéo na prestagéo de servigo apos as 05h00min
horas, este incidira o mesmo percentual de que trata o “caput”; inclusive no tocante a hora
reduzida.

CAPITULO Il - DOS BENEFICIOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA — AUXILIO ALIMENTACAO

As EMPRESAS concederdo a todos os TRABALHADORES, vale-alimentagao, na
importancia de R$ 260,00 (duzentos e sessenta reais) mensais. O referido beneficio tera
a participagcdo do empregado de R$ 2,00 (dois reais).

PARAGRAFO UNICO: As EMPRESAS aplicardo, quando existente, os valores e
cogqjlgg da categoria predominante, desde que ‘mais favorave|s
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - VALE-REFEICAO

O valor do vale refeicdo sera de R$ 33,00 (trinta e trés reais), sendo fornecido o
correspondente a 26 (vinte e seis) dias, independentemente da quantidade dos dias Uteis
no més para TRABALHADORES com jornada igual ou superior a 36 (trinta e seis) horas
semanais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Serdo fornecidos os Vales Refeicdo integralmente aos
TRABALHADORES afastados:

a) em férias;

b) em Auxilio Doenga enquanto perdurar o afastamento;

c) em Acidente de Trabalho enquanto perdurar o afastamento;

d) em Licenca Maternidade/Licen¢a Adogéao enquanto perdurar a licencga.

PARAGRAFO SEGUNDO: O referido beneficio tera a participagdo do TRABALHADOR
no importe de R$ 2,00 (dois reais).

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor recebido a titulo de Programa Alimentagao nédo se

incorpora a remuneragao para quaisquer efeitos, nos termos do artigo 6°, do Decreto n°.
5, de 14/01/1991.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — AUXILIO CRECHE

As EMPRESAS pagarao integralmente o auxilio creche para aos TRABALHADORES que

tenham filhos com idade de até 7 (sete) anos, desde que devidamente comprovado
através de documentos idéneo.

PARAGRAFO UNICO: As EMPRESAS aplicardo, quando existente, os valores e
condigbes da categoria preponderante, desde que mais favoraveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DE BANCO DE HORAS

O BANCO DE HORAS estabelecido na forma da Lei n® 13.467/2017 somente podera ser
pactuado através de negociagédo com o SINTETEL.

CAPITULO IV - DAS RELAGOES DO TRABALHO
CLAUSULA DECIMA NONA — CARTA AVISO DE DISPENSA

Entrega aos TRABALHADORES de carta-aviso, nos casos de dispensa sob alegagéao de

pratica de falta grave, contra recibo, informando o enquadramento legal previsto no Artigo
AR? da C1 T, enb pana de praciingin de diepanca imntivada
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CLAUSULA VIGESSIMA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupcées do trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR, néo
poderao ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

CLAUSULA VIGESSIMA PRIMEIRA- DESCONTO DO DSR

A ocorréncia de atrasos ao trabalho, durante a semana, ndo acarretara o desconto do
DSR correspondente. Nessa hipotese as EMPRESAS ndo poderdao impedir o
cumprimento do restante da jornada de trabalho. Ficando ressalvadas as condigbes mais
favoraveis ja existentes.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — AUSENCIAS LEGAIS

Ficam ampliadas as auséncias legais previstas nos incisos I, Il, lll e IV do artigo 473 da
CLT, e acrescidas outras, respeitados os critérios mais vantajosos, nos seguintes termos:

a) 5 (cinco) dias uteis e consecutivos em caso de falecimento de conjuge, ascendentes,
descendente, irméo ou pessoa que comprovadamente viva sob sua dependéncia.

b) 8 (oito) dias uteis consecutivos em virtude de casamento

c) 20 (vinte) dias Uteis consecutivos ao pai, no decorrer da primeira semana de vida do
filho ou na primeira semana em que ocorrer a adogao.

d) 2 (dois) dias para doagao de sangue.

e) Pelo prazo que se fizer necessario para internagao hospitalar de esposa, filho, pai ou
mae.

f) Qualquer dia em que levar filho ou dependente menor de 16 anos ao médico, mediante
comprovagdo por atestado de acompanhamento. Em se tratando de filho portador de
necessidades especiais, ndo havera limite de idade.

g) Quando o TRABALHADOR tiver que comparecer em juizo, nos termos da Lei n°. 9.853
de 27/10/1999.

h) Abonagao da auséncia no dia do aniversario do TRABALHADOR.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para efeito desta clausula, o sabado nao sera considerado dia
atil.

PARAGRAFO SEGUNDO: Entende-se por ascendente: pai, mae, bisavos;, e por
descendentes: filhos e netos.
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PARAGRAFO TERCEIRO: As EMPRESAS aplicardo, quando existente, os valores e
condi¢des da categoria predominante, desde que mais favoraveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS FERIAS

As EMPRESAS concederao a seus TRABALHADORES quando o mesmo fizer opgdo no
aviso de férias, um adiantamento no valor igual a 1 (um) salario nominal que sera
ressarcido as EMPRESAS, em 10 (dez) parcelas iguais e sucessivas apés o segundo
més do retorno das férias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As EMPRESAS concederdo um abono, na data do pagamento
da remuneragdo das férias, no valor correspondente a 70% (setenta por cento) da
remuneragao, nao incluido o 1/3 (um tergo) assegurado na Constituicado Federal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ao TRABALHADOR cujo contrato de trabalho venha a ser
rescindido por iniciativa do EMPREGADOR, sem justa causa, e no prazo de 30 (trinta)
dias ap6s o retorno das férias, sera paga uma indenizagao adicional equivalente a 3 (trés)
salarios nominais mensais. A indenizagdo aqui prevista sera paga sem prejuizo das
demais verbas rescisorias e juntamente com estas, nao podendo ser substituida pelo
aviso prévio, trabalhado ou indenizado.

PARAGRAFO TERCEIRO: As EMPRESAS se comprometem a conceder as férias ao
trabalhador estudante na mesma época do recesso escolar.

PARAGRAFO QUARTO: Fica facultado ao TRABALHADOR requerer o parcelamento das
férias, sendo que nenhum periodo podera ser inferior a 10 (dez) dias.

PARAGRAFO QUINTO: Fica assegurada a incidéncia de um tergo estabelecido pela
Constituicao Federal sobre o abono pecuniario, quando o TRABALHADOR optar em
vender 10 (dez) dias de suas férias, conforme previsao contida no artigo 143 da CLT.

PARAGRAFO SEXTO: As EMPRESAS aplicardo, quando existente, os valores e

condicbes da categoria preponderante, desde que mais favoraveis aos
TRABALHADORES.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, nas EMPRESAS que
ndo fornecerem transporte coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos
normalmente por servigos de transporte publico.

PARAGRAFO UNICO: Quando o encerramento do expediente se der apos as 22hs00 as
Empresas se comprometem a transportar os funcionarios sem qualquer énus até as suas
residéncias.
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CAPITULO V — DAS CONDIGOES SOCIAIS
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - LICENGA ADOTANTE

Aos TRABALHADORES que adotarem filhos, a licenca sera de 180 (cento e oitenta) dias,
a teor do que dispde a Lei n°® 12.010, de 03 de agosto de 2009, considerando a expressa
revogagao dos paragrafos 1° a 3° do artigo 392. A, da CLT, por considerar a igualdade
entre a filiagao bioldgica e socioafetiva, combinado com as disposigdes contidas na Lei n°
12.873, de 25 de outubro de 2.013.

PARAGRAFO UNICO: O beneficio de que trata a presente clausula sera extensivo aos
casais que contenham relagdo homoafetiva constituida na forma legal.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — GARANTIA A GESTANTE

Fica assegurada a TRABALHADORA gestante a licenga maternidade, desde o

afastamento médico, até 180 (cento e oitenta) dias, independentemente da opg¢do ao
Programa “EMPRESA CIDADA”.

PARAGRAFO UNICO: Fica estendida a estabilidade proviséria de emprego a gestante
pelo prazo de 90 (noventa) dias apds o retorno do afastamento de que trata o “caput”.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — ALEITAMENTO MATERNO

Para cumprimento do que dispéem os artigos 389, paragrafo 1° e 396 da CLT, as
EMPRESAS concordam em reduzir em 2 (duas) horas diarias a jornada de trabalho das
suas TRABALHADORAS que estejam amamentando seus filhos, no periodo de até 06
(seis) meses subsequentes ao retorno da licenga-maternidade.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - GARANTIA AO TRABALHADOR EM VIAS DE
APOSENTADORIA

a) Aos TRABALHADORES que comprovadamente estiverem a um maximo de 12
(doze) meses da aquisicdo do direito a aposentadoria em seus prazos minimos, e que
contém com um minimo de 5 (cinco) anos de trabalho nas mesmas EMPRESAS, fica
assegurado o emprego ou salario durante o periodo que faltar para aposentar-se.

b) Aos TRABALHADORES que comprovadamente estiverem a um maximo de 18
(dezoito) meses da aquisicao do direito a aposentadoria em seus prazos minimos, e que
conttm com mais de 10 (dez) anos de trabalho nas mesmas EMPRESAS, fica
assegurado o emprego ou salario durante o periodo que faltar para aposentar-se.

C) As EMPRESAS se comprometem a incorporar aos salarios o anuénio, triénio, bem
como a média de horas extras nos Ultimos 12 meses que antecedam a aposentadoria.
Ficando ressalvadas as condi¢cdes mais favoraveis ja existentes.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA — ASSEDIO MORAL/ASSEDIO SEXUAL

As EMPRESAS se obrigam a informar seus TRABALHADORES que nao sera admitida
nenhuma pratica de assédio moral e/ou assédio sexual, sob pena de multa diaria no
importe de 01 (um) salario nominal do TRABALHADOR submetido ao ato, revertida em
favor do TRABALHADOR, sem prejuizo de outras cominagdes legais que o caso requer.

CLAUSULA TRIGESSIMA — NA RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A EMPRESA efetuara as homologacdes das rescisdes contratuais de trabalho de seus
TRABALHADORES na forma da legislagdo vigente (artigo 477 da CLT), observando os
seguintes prazos:

a) Até o primeiro dia Gtil imediato ao término do contrato; ou

b) Até o décimo dia, contado da data da notificagdo da demissdo, quando da auséncia do
aviso prévio, indenizagdo do mesmo ou dispensa de seu cumprimento.

Paragrafo primeiro: As homologagdes ocorrerdo sempre perante o SINTETEL, qualquer
que seja o tempo de servico e forma de desligamento, respeitado o procedimento interno
da Entidade de Classe.

Paragrafo segundo: No ato das homologagdes da rescisdo contratual, as EMPRESAS
deverdo fornecer aos TRABALHADORES, os comprovantes de quitagdo, de todo o
periodo contratual, inerentes aos INSS, FGTS e demais obrigacdes trabalhistas e
tributaria.

CLAUSULA TRIGESSIMA PRIMEIRA — FORMA DE SOLUGAO DE CONFLITOS - CCP
TELECOM

As controvérsias decorrentes da aplicagao do presente INSTRUMENTO COLETIVO DE
TRABALHO serao resolvidas perante a Comissdo de Conciliagdo Prévia da seguinte
forma:

i) CONFLITOS INDIVIDUAIS - As divergéncias individuais sofrerdo obrigatoriamente
exame conciliatério por parte da Comissdo, procedimento indispensavel para a
propositura de Reclamacéao Trabalhista perante a JUSTICA DO TRABALHO.

i) CONFLITOS COLETIVOS - O Dissidio, para solugao de conflitos de natureza coletiva,
sO6 podera ser instaurado se houver comprovada recusa de negociagdo por uma das
partes.
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iii) PRAZOS - A Comissao tera prazo de 10 (dez) dias, contados do protocolo do pedido
do interessado, empregado ou empregador, para realizar a tentativa de conciliagdo do
conflito.

Paragrafo Unico - A Comissao de Conciliagdo Prévia de que trata esta Clausula é
composta de representantes legais do SINTETEL e do SINSTAL, sendo que neste ato,
as EMPRESAS signatarias do presente instrumento coletivo aderem de forma integral a
seu regimento interno, para todos os fins estabelecidos na legislagéo aplicavel a espécie,
em especial as diretrizes estampadas na Lei n® 9.958, de 12.1.2000, que acrescentou o
Titulo VI-A, a CLT.

CAPITULO VI - DA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
CLAUSULA TRIGESSIMA SEGUNDA — UNIFORMES

Fornecimento gratuito de uniformes, aos TRABALHADORES, com obrigatoriedade de uso
por parte destes, quando exigidos pelas empresas para prestagao de servigos.

CAPITULO VIl —- DAS RELAGOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - QUADRO DE AVISOS

As EMPRESAS permitirdo a afixagcdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos
TRABALHADORES, de matéria de interesse da categoria, sendo vedada a divulgacao de
material politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — PRORROGAGAO, REVISAO, DENUNCIA OU
REVOGAGAO

O processo de prorrogacao, revisao, denuncia ou revogagao, total ou parcial, desta
Convencgao Coletiva de Trabalho, ficara subordinado as normas estabelecidas pelo artigo
615 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - MULTAS
Fica pactuado multa diaria até o adimplemento, no valor equivalente a R$ 315,00

(trezentos e quinze reais), por infragao e por TRABALHADOR, em favor deste ou da parte
prejudicada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS
LOCAIS DE TRABALHO

Fica permitido o acesso dos representantes do Sindicato, devidamente credenciados, nos
locais de trabalho, para tratar de assuntos da categoria profissional.
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CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - TAXA DE FORTALECIMENTO / ASSISTENCIAL

As EMPRESAS deverao descontar da folha de pagamento, de todos os Trabalhadores
abrangidos por esta Norma Coletiva, a Taxa de Fortalecimento/Assistencial de que trata a
Ata de Assembleia devidamente aprovada, no percentual de 8% (oito por cento), sendo
6% (seis por cento) para o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DE
SAO PAULO - SINTETEL e 2% (dois por cento) a FEDERACAO NACIONAL DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES - FENATTEL.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O percentual de que trata o “caput” sera calculado sobre o
salario nominal do Trabalhador, bem como devera ser recolhido em guias a serem
fornecidas pelas entidades até o quinto dia Gtil do més subsequente ao desconto.

PARAGRAFO SEGUNDO - As EMPRESAS repassardo as entidades favorecidas os
valores descontados até o quinto dia do més subsequente ao desconto.

PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo para eventual oposicdo no tocante ao desconto de
que trata a presente clausula, que devera ser feita em até 30 (trinta) dias, contados da
data-base, em conformidade com os termos estabelecidos no TAC firmado junto ao
Ministério Publico do Trabalho, mediante protocolo, na sede e subsedes da entidade, e
nos demais enderegos que venham ser indicados.

CAPITULO VIl - DISPOSICOES GERAIS
CLAUSULA TRIGESSIMA OITAVA — NORMAS CONSTITUCIONAIS OU LEGAIS

A promulgagdo de legislagdo ordinaria e/ou complementar, regulamentadora dos
preceitos constitucionais, substituira, onde aplicavel, direitos e deveres previstos nesta
Convengao Coletiva, desde que mais favoraveis aos TRABALHADORES, vedada, em
qualquer hipétese, a acumulagao.

CLAUSULA TRIGESSIMA NONA — MANUTENGAO DE CLAUSULAS
As EMPRESAS se obrigam a manter todos os beneficios que nao foram
mencionados/contemplados nesta Pauta de Reivindicagdes, bem como, as condigdes

mais favoraveis existentes na Convengado Coletiva de Trabalho 2019/2020, inclusive
reajustando-os pelos mesmos indices econdmicos estabelecidos no processo negocial.

LML/JS 26/11/2018
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